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EDITORIAL

A dindmica do mercado de trabalho funciona como um eixo importante para impulsionar a eco-
nomia de um pais, uma vez que interfere diretamente na sua capacidade produtiva, na geracao
de renda e no consumo. Por isso, acompanhar de perto os movimentos e as particularidades
desse mercado, desenvolvendo-se metodologias capazes de detectar tendéncias, de modo a
antever desafios e oportunidades, torna-se fundamental para poder aperfeicod-lo e, principal-

mente, para explorar ao maximo suas potencialidades.

Compreender de maneira profunda a estrutura do mercado de trabalho é uma tarefa complexa,
gue leva em consideracdo diferentes contextos macroeconémicos e as mais diversas conjuntu-
ras quanto a oferta de vagas, que podem oscilar entre os extremos do pleno emprego e da es-
cassez de postos de servicos. Para além disso, tal tarefa mobiliza uma imbricada rede de fatores
que inclui desde a qualificacao da mao de obra, nivel de escolaridade e experiéncia profissional,
passando-se pelos perfis e competéncias requeridos, até as demandas e necessidades especifi-
cas do mercado de trabalho, que variam de acordo com cada setor econémico.

Para realizar uma analise criteriosa nesses moldes, que seja capaz de olhar com a devida aten-
cdo ndo so para a oferta, mas também para a demanda e a qualidade da forca de trabalho,
a FGV Projetos criou o Sistema de Informacdes e Projecdes de Demanda para o Mercado de
Trabalho (SiTrab). Essa metodologia propde um modelo de estimativas futuras para o mercado
de trabalho, que pode servir de base para orientar de forma mais eficaz e eficiente politicas da

administracdo publica, tal como fundamentar diretrizes e praticas no setor privado.

Esta publicacdo dedica-se a apresentar o SiTrab, suas funcionalidades e possibilidades, mos-
trando a construcdo metodoldgica da ferramenta, as etapas de trabalho desenvolvidas e a apli-
cacao pratica do sistema. Para a demonstracdo de usabilidade, foi realizado um projeto-piloto
chamado SiTrab Turismo, que além de testar a metodologia em analises e proje¢cdes do merca-
do de trabalho do setor de turismo, valida o sistema como um modelo replicavel.

Todas as etapas de elaboracdo do SiTrab, da sua concepcdo a execucdo, podem ser acompa-

nhadas nas proximas paginas.

Boa leitura!
Cesar Cunha Campos
Diretor FGV Projetos
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INTRODUCAO

Nos ultimos 30 anos, o0 mercado de trabalho brasileiro alterou-se de forma significativa, es-
pecialmente apds a maior abertura comercial do pais e o periodo de estabilidade monetaria.
O estimulo ao desenvolvimento econdmico e a ampliacdo de oportunidades de investimento,
sobretudo desde os anos 2000, criaram dindmicas positivas em relacdo ao nivel de emprego
e formalidade. Contudo, as mudancas econdmicas e politicas recentes no pais vém afetando o
mercado de trabalho, principalmente a partir de 2014, com a queda do emprego e a deteriora-
cdo de postos de trabalho, sendo tais declinios mais expressivos nos indices de 2015.

Para além dos fatores macroecondémicos aos quais o0 mercado de trabalho tem extrema sen-
sibilidade, tais como as altas taxas de juros e os impostos, outros fatores contribuem para o
processo de queda e precarizacdo do emprego. Nota-se que mesmo com uma série de medidas
positivas nas politicas sociais, voltadas para o emprego e renda, ainda sao verificados déficits
significativos de qualificacdo profissional, que se refletem, em alguma medida, na rotatividade e
na dificuldade de manutencdo de um quadro permanente de funcionarios qualificados, sobretu-
do, em alguns setores especificos da economia.

A falta de diagnodsticos adequados, que permitam a aderéncia entre cursos de formacéo, quali-
ficacdo e capacitacdo profissional e vocacdes econdmicas locais, bem como a falta de informa-
cbes sobre o perfil da mdo de obra disponivel, por exemplo, vém impactando de forma negativa
as perspectivas de insercdo no mercado de trabalho.

Nesse sentido, entende-se que para uma expansdo do mercado de trabalho de forma mais
adequada e sustentada, na qual as questdes destacadas sejam superadas ou minimizadas, o
processo de desenvolvimento, planejamento e implementacdo de politicas e programas para a
qualificacdo e a insercdo de mao de obra devem ser feitos de forma sistémica, considerando ho-
rizontes temporais especificos, e que conjuguem apropriadamente aspectos relacionados tanto
a oferta quanto a demanda de méo de obra.

Durante os levantamentos realizados para este estudo, observou-se, no entanto, que no Brasil
as pesquisas e analises sobre o mercado de trabalho concentram-se, majoritariamente, na ldgica
operacional, que tem foco na oferta de mé&o de obra. Com isso, a producdo e a sistematizacao

de informacdes quantitativas e qualitativas no que se refere a demanda, ao perfil e as compe-

T SOUTO, B.F. (2012).



téncias profissionais oferecidas e/ou requeridas pelo mercado de trabalho futuro ndo sdo signi-

ficativas e, muitas vezes, sequer sdo consideradas, o que reflete na falta de aderéncia ressaltada.

A fim de ocupar este espaco ainda pouco explorado no pais e, a0 mesmo tempo, reiterar o compro-
misso com o desenvolvimento nacional, seja como apoiadora na construcdo de politicas publicas,
seja como escola formadora de mao de obra qualificada, a Fundacdo Getulio Vargas desenvolveu
uma metodologia baseada em estimativas futuras para o mercado de trabalho, denominada Sistema
de Informacoes e Projecoes de Demanda para o Mercado de Trabalho (SiTrab).

Esta nova metodologia visa a colaborar para a producado publica e sistematica de informacdes
atuais e prospectivas sobre o mercado de trabalho. Seguindo essa linha, o SiTrab tem como pro-
posito subsidiar uma série de analises orientadas para o mercado de trabalho ndo sé no dmbito
da elaboracdo e do aperfeicoamento de politicas publicas, como aquelas ligadas, por exem-
plo, a formulacdo de projetos de desenvolvimento regional, a avaliacdo de demanda potencial
de servicos previdenciarios, a verificacdo da expansdo do mercado consumidor, ao ajuste dos
programas de formacdo profissional e ensino profissionalizante, entre outras, mas também no
ambito do planejamento empresarial, uma vez que as andlises geradas podem ser usadas como
insumo estratégico.
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PRIMEIROS PASSOS DA METODOLOGIA

Para a construcdo do SiTrab foram contemplados os seguintes passos metodoldgicos:

¢ Pesquisa bibliografica e identificacao de gap quanto a producao de informacdes siste-

maticas de qualidade com foco na demanda de mao de obra;
e Benchmarking internacional;

¢ Construcdo e validacdo da metodologia.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA E IDENTIFICAGCAO DE GAP

O passo inicial de estudo foi uma ampla revisdo bibliografica em admbito nacional, realizada
tanto a partir da producdo de conhecimento sobre emprego e desemprego, quanto a partir das
limitacdes e dos problemas provenientes da escassez de andlises sobre questdes centrais da
dindmica do mercado de trabalho. A partir dessa revisao, foi possivel observar que houve uma
evolucéo significativa de trabalhos publicados no pais nas ultimas duas décadas, principalmen-
te, sobre projecdes da forca de trabalho (oferta), sendo bem menos frequentes as iniciativas no
desenvolvimento de projecdes de empregos (demanda).? Embora constituam esforcos impor-
tantes de pesquisa, os trabalhos sobre mercado de trabalho até entdo desenvolvidos ndo resul-
taram em propostas de producdo publica e sistematica de informacdes prospectivas voltadas

para uma perspectiva setorial de médio e longo prazo e para dominios territoriais especificos.®

Essa constatacdo evidenciou dois aspectos importantes, a comecar pela necessidade de cons-
trucdo de um estudo que se desenvolvesse a partir de uma perspectiva de organizacdo sistémi-
ca de informacdes baseada em pressupostos do modelo de monitoramento analitico,* especial-
mente, no que tange a sistematizacdo e a andlise de séries temporais provenientes de registros
administrativos publicos e de fontes estatisticas oficiais sobre o mercado de trabalho. O outro

aspecto detectado foi a necessidade de proposicdo de algo inovador em relacdo aos sistemas

2 Dentre os trabalhos destacados, citam-se: JANNUZZI et al. (2002); NAJBERG, S.; VIEIRA, S. (1997).

s JJANNUZZI, P. M.,; VANETI, V.C. (2010).

4 Comumente utilizado no d&mbito das politicas publicas, o monitoramento analitico tem como objetivo ser um exercicio
sistematico de andlise de séries temporais, feito a partir de uma légica processual que envolve o desenvolvimento de uma
determinada politica, analisada desde indicadores que contemplam esforcos e processos chaves (intervencdo), até indica-
dores relativos a efeitos ou a impactos (resultados). JANNUZZI, P. M. (2011); SOUTO, B.F. (2012).



tradicionais de informacdes sobre o mercado de trabalho.® Tendo em vista que tais sistemas
tradicionais trabalham na dtica da oferta, uma vez que sao voltados para estrutura de emprego
e que medem a “gquantidade” de emprego utilizando como indicadores, por exemplo, o nuUmero
de pessoas empregadas em empresas e a sua distribuicdo pelos diferentes setores e tipos de

empresa, verificou-se ser indispensavel incluir o foco na demanda como estratégia de anélise.

BENCHMARKING

O passo seguinte foi a ampliacdo da pesquisa inicial, buscando-se benchmarks internacionais
sobre estudos com propostas similares de andlise do mercado de trabalho. Apds criteriosas
anadlises técnicas, optou-se pela selecdo de alguns trabalhos que demonstraram maior consis-
téncia metodoldgica e eficiéncia no que se refere ao monitoramento continuo da estrutura do
mercado de trabalho, destacando-se as projecdes de emprego realizadas pelo Bureau of Labor
Statistics (BLS), nos EUA, pelo Canadian Occupational Projection System (COPS), no Canada, e

pelo Sistema Informativo Excelsior (Unioncamere), na ltalia.

Todas essas metodologias apresentam suas especificidades em relagcdo aos seus respectivos
contextos sociais e econdmicos, que determinam n&o sé a dindmica do mercado de trabalho em
cada um desses paises, mas também apontam aspectos referentes ao volume e a qualidade dos
dados produzidos pelos érgdos estatisticos e pelas instituicdes responsaveis pelas projecdes

de emprego. A seguir, sdo apresentados resumos sobre cada uma das metodologias utilizadas.

METODOLOGIA U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS (BLS)

No BLS, as projecdes da industria e do emprego por ocupacado sao desenvolvidas com base em
seis itens: a forca de trabalho, a economia, o PIB por setor de consumo e produto, a producédo
industrial, o emprego na industria e as novas vagas ofertadas por ocupacdo. Cada um desses

itens faz uso de diferentes modelos e projecodes.

As projecdes de forca de trabalho sdo baseadas nas projecdes de crescimento da populacdo
total e nas projecdes de populacdo economicamente ativa. O crescimento econdbmico é deriva-
do de um complexo modelo econométrico que envolve centenas de varidveis e suas tendéncias
projetadas ainda passam pela revisdo de especialistas. O PIB também é projetado com base em

modelo econométrico e serve como uma variavel para a projecdo industrial.

5 Algumas iniciativas vigoram hoje no Brasil, como o caso do Mapa da Industria, da Confedera¢do Nacional das IndUstrias
(CND, Mapa do Trabalho, do SEBRAE, além de pesquisas empreendidas pelo DIEESE, IBGE, entre outros.
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METODOLOGIA CANADIAN OCCUPATIONAL PROJECTION SYSTEM (COPS)

As projecdes do Canadian Occupational Projection System (COPS) dependem essencialmente
de dois componentes: a proje¢cdo ocupacional da industria para o cenario macroindustrial e a
projecdo da participacdo ocupacional do COPS usada para alocar o emprego por ocupacao
dentro das industrias. O modelo de projecdo do mercado de trabalho utiliza as informacdes das
séries histdricas do numero de trabalhadores e da variacdo do Produto Interno Bruto. Esse tra-
balho de projecdo ocorre desde a década de 1980 e vem sofrendo alteracdes na metodologia,

conforme aprimora-se a base de dados.

METODOLOGIA SISTEMA INFORMATIVO EXCELSIOR (UNIONCAMERE)

O Sistema Informativo Excelsior, utilizado na Itdlia, tornou-se um programa adotado pelo pro-
prio governo. Por meio de pesquisas trimestrais, o Excelsior € um sistema de informacdes sobre
o mercado de trabalho que se propde a complementar as informacdes obtidas por registros
administrativos publicos, o que fecha um ciclo de andlise com trés dticas centrais: estrutura do

mercado de trabalho, oferta e a demanda de trabalho.

A primeira 6tica destina-se a entender a estrutura do emprego de forma mais precisa, debru-
cando-se sobre a quantidade de emprego disponivel e a sua distribuicdo nos setores econédmi-
cos. Ja a otica da oferta concentra-se em analisar a quantidade de mao de obra disponivel, o
gue normalmente é feito na Unido Europeia por uma pesquisa denominada “Inquérito as Forcas
de Trabalho”, realizada trimestralmente por meio de amostra. Essa pesquisa faz tanto o levan-
tamento quantitativo relacionado a disponibilidade de mao de obra, quanto o qualitativo que
avalia formacao, ocupacao e nivel de escolaridade. A ética da demanda de trabalho, por sua vez,
estd voltada a procura de trabalho e a necessidade de profissionais expressa pelo sistema eco-
ndémico. Nesse sentido, primeiramente sao realizados levantamentos sobre as vagas publicadas
pelas empresas ou pelo numero de profissionais contratados e, depois, aplicados questionarios
para as empresas contemplando diversos aspectos qualitativos, tais como: ocupacdes necessa-
rias para as empresas, caracteristicas dos trabalhadores que irdo executar tais ocupacdes, nivel
de escolaridade, necessidade de experiéncia anterior de trabalho, habilidades, entre outros.

Essa terceira otica indica, também por meio de pesquisas, as principais necessidades das em-
presas quanto ao perfil de ocupacdes que serdo necessarias no futuro. Assim, esse sistema vem
permitindo, nos ultimos anos, a estruturacdo de politicas de trabalho e de qualificacdo profis-
sional que possam se adequar as necessidades do mercado, com o devido equilibrio entre a vo-
cacao dos individuos, seus anseios e as reais perspectivas de inclusdo no mercado de trabalho.
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DESENHO DA METODOLOGIA

A soma das necessidades de informacdo no contexto nacional, os gaps identificados e a analise
de estudos de grande consisténcia e utilidade no ambito internacional culminaram no delinea-
mento de uma metodologia inovadora, que visa, para além da referéncia quantitativa mensu-
rada nas projecdes, a apresentar aspectos qualitativos da demanda de trabalho, contemplando
informacdes como caracteristicas da mao de obra por ocupacdes, nivel de escolaridade, expe-
riéncia profissional, habilidades e perfil de competéncias.

A conjuncao de informacdes quantitativas e qualitativas tem o intuito de subsidiar o desenvol-
vimento de diversos tipos de estudos, tanto de visdo macro como de visdo micro, com cortes
regionais ou ainda setoriais. Em termos macro, o sistema pode ser usado para tracar cenarios
prospectivos sobre o mercado de trabalho, destacando comportamentos ou tendéncias iden-
tificadas em relacdo ao contingente de mé&o de obra de forma geral. Em uma visdo micro, é
possivel identificar aplicacdes para dois tipos de analises: diagndsticos regionalizados, buscan-
do entender a vocacdo econdmica regional e garantir a aderéncia desta a demanda e a oferta
do mercado de trabalho, o que tende a otimizar os esforcos em formacado e a potencializar os
ganhos em empregabilidade; e andlises setoriais, que tém como mote as diretrizes e as perspec-

tivas da qualificacdo e da capacitacao profissionais para um determinado setor.
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CONSTRUCAO METODOLOGICA DO SITRAB

A metodologia do SiTrab pode ser dividida em trés sistemas:
¢ Monitoramento de dados e informacdes sobre o mercado de trabalho;
¢ Projecdes de emprego por atividade e ocupacodes;
* Outputs.

A execucdo das atividades descritas ndo possui, hecessariamente, um encadeamento cronoldgico
linear e, geralmente, sua implementacao ocorre de maneira concomitante. Além disso, as etapas de

trabalho ndo sdo desenvolvidas isoladamente, sendo promovido um didlogo continuo entre elas.

Trata-se, assim, de um processo dindmico, no qual novos aspectos originados em uma determi-
nada fase podem contribuir para outras fases. A seguir, a figura 1 resume de forma esquematica
como se da a operacionalizacdo do sistema, bem como seus principais outputs.

MONITORAMENTO DE DADOS E INFORMAGCOES SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

O sistema 1 prevé o monitoramento de indicadores sobre a dindmica do mercado de trabalho,
sendo subdividido em dois eixos: demanda e oferta.

O eixo demanda representa as demandas provenientes do empregador, ou seja, 0 que o mercado
requer em termos de mao de obra ou ainda o tipo de profissional que busca para contratacao.
Esse eixo consiste no levantamento de dados e informacdes secundarias e primarias. Os dados se-
cundarios sdo provenientes dos registros administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego.®

¢ Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Trata-se de um registro administrativo criado em 1975 (Decreto n2 76.900,
de 23 de dezembro de 1975), com periodicidade anual, visando a suprir necessidades da gestdo governamental para o setor
de trabalho e emprego, por meio de informag¢des que auxiliam no (a):

- Controle da atividade trabalhista no pais;

- Provimento de dados para a elaborac¢éo de estatisticas do trabalho; e

- Disponibilizacado de informagdes do mercado de trabalho as entidades governamentais.

Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). E um registro administrativo criado pelo Governo Federal,
pela Lei n® 4.923/65, que instituiu o registro permanente de admissdes e dispensa de empregados, sob o regime da Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho (CLT). E utilizado como base para a elaboracdo de estudos, pesquisas, projetos e programas
ligados ao mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que subsidia a tomada de decisGes para acdes governamentais.
Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/caged/>.



Figura 1- SiTrab e seus sistemas
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A partir da analise desses registros, sdo construidos indicadores de perfil da m&o de obra em-
pregada formalmente (idade, escolaridade, médias salariais, médias de tempo de servico, entre
outros), posicdo na ocupacdo, registrada pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), e
setor de atividade econdmica dos estabelecimentos (Classificacdo Nacional de Atividades Eco-
ndmicas - CNAE), e da mao de obra empregada. Além disso, tais bases permitem construir in-
dicadores sobre a dindmica dos empregos, que engloba admissdes e desligamentos, e evolucdo
do volume de ocupacdes também por setor de atividade.

O levantamento de dados primarios abarca duas iniciativas distintas, sendo a primeira delas
uma pesquisa sobre demandas do mercado de trabalho, feita diretamente com empregadores,
sejam eles empresas, organizacdes publicas e privadas, entre outros. A segunda consiste na
realizacdo de um semindrio com especialistas sobre mercado de trabalho.

A pesquisa é desenvolvida a partir da composicdo de amostras por setores de atividade eco-
ndémica, selecionados a partir da CNAE, podendo ser feita de forma presencial, on/ine ou por
contato telefonico. O roteiro tem o objetivo de aprofundar questdes ndo disponiveis nas bases
de dados oficiais sobre as demandas do mercado, tais como o detalhamento do perfil, incluindo
habilidades e competéncias da mao de obra, possiveis dificuldades de contratacdo, e necessi-
dades gerais de capacitacdo e treinamento. Além disso, a pesquisa incorpora questdes acerca
das perspectivas dos estabelecimentos quanto a investimento e crescimento, e como essas

decisdes podem se refletir nas demandas por mdo de obra no curto prazo.

J& a outra iniciativa de levantamento de dados diz respeito a organizacao de um painel de espe-
cialistas, no qual sdo reunidos nomes representativos do mercado de trabalho com o propdsito
de captar a sensibilidade desses quanto as perspectivas e tendéncias do mercado de trabalho
para os proximos anos.

Em relacdo ao eixo denominado oferta, o objetivo consiste em levantar informacdes oriundas
de bases de dados oficiais que apontem a mao de obra disponivel no pais. Nesse eixo, as bases
utilizadas trazem informacdes fornecidas pelos individuos sobre sua condicdo no mercado de
trabalho. A partir desse levantamento, é possivel construir indicadores sobre o perfil da mao de
obra ofertada, tais como idade, sexo, escolaridade, condi¢cdo de atividade nos trabalhos, que
incluem profissionais com carteira assinada, que trabalham por conta prépria, que exercem ati-
vidade militar e atividades para o proprio consumo. Ressalta-se que a questao da atividade dos
individuos subsidia a analise sobre informalidade no mercado de trabalho, o que n&o é captado
pelas bases do eixo da demanda, que tratam apenas dos empregos formais.

19



20

No eixo da oferta, também sdo levantadas informacdes, a partir de censos educacionais, que
ddo subsidio a analise dos perfis de ocupacdo e posteriormente de qualificacdo profissional,
tendo em vista que mostram o perfil da populacdo inserida no sistema educacional voltado a
profissionalizacdo, ou seja, cursos técnicos e superiores de acordo com areas do conhecimento.
Tais informacdes podem ser comparadas aos perfis de ocupacdo e as atividades econdmicas
preponderantes. Esse levantamento permite a observacao do volume de mao de obra em pro-
cesso de formacdo ou formada ao longo do tempo. Um exemplo de censo de dados utilizado
nesse eixo é o Censo da Educacdo Superior, produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC).

PROJEGCOES DE EMPREGO POR ATIVIDADE E OCUPAGOES

Este sistema prevé o desenvolvimento das projecdes de demanda — empregos por setores de
atividade econdmica, bem como projecdes das ocupacdes demandadas. As projecdes sdo rea-
lizadas a partir de modelos estatisticos, por exemplo, regressdes lineares e previsdes de séries
temporais. Inicialmente, as projecdes sdo desenvolvidas por meio de parametros econémicos.
Posteriormente, de posse dos resultados da pesquisa de campo e de hipdteses levantadas para
a construcao de cenarios prospectivos, sdo incorporados novos parametros que permitem qua-
lificar as projecdes, o que resulta na composicdo de uma faixa de projecdo, que pode ser classi-

ficada como low, medium e high.

Também sdo previstas neste sistema duas projecdes de oferta de mao de obra, a partir das in-
formacdes de oferta do sistema 1. Tais projecdes sdo importantes principalmente para analises
setoriais, nas quais se observam, frente ao crescimento das demandas, possibilidades de au-
séncia, deficiéncia ou saturacdo das ocupacdes, acompanhando-se, dessa forma, a geracdo de

empregos e de absorcdo de mao de obra.

ouTPUTS

O sistema 3 refere-se as possibilidades de andlises identificadas como “saidas” do SiTrab, que
foram identificadas, inicialmente, como sendo de trés tipos:

+ Cendrios Prospectivos (Amplos ou Setoriais) - permitem tanto a observacdo das ten-
déncias de movimentos (crescimento ou reducdo) da demanda e da oferta de mao de
obra que podem ser desenvolvidos por setores de atividade econdmica, por recortes geo-

graficos, ou mesmo tratar de forma ampla o mercado de trabalho nacional.
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+ Diagnédsticos Regionalizados - consistem no desenvolvimento de todas as etapas
dentro dos sistemas com um recorte geografico, que, contudo, preveem a incorpora-
cdo de outros dados e informacdes que permitam uma caracterizacdo da area ou regido
delimitada, o que possibilita a construcao de um perfil de vocacdo econdmica capaz de
subsidiar a analise sobre o mercado de trabalho ndo sé no ambito local, mas também em
areas de influéncia geografica. Se, por um lado, esse tipo de andlise é interessante para
o setor publico no planejamento das politicas de trabalho e emprego, propiciando a oti-
mizacdo e o fortalecimento de projetos e acdes de profissionalizacdo e capacitacado ade-
rentes as necessidades do mercado de trabalho regional, por outro, interessa igualmente
ao setor privado, uma vez que a observacao da dindmica do mercado regional subsidia e

orienta a tomada de decisdes estratégicas sobre investimentos locais.

- Analises Setoriais com desenvolvimento de perspectivas e diretrizes para qualifica-
¢do e capacitacao profissional - esse tipo de saida prevé a analise e o detalhamento de
perfis ocupacionais e de competéncia de determinado setor econémico. Sendo assim,
propde-se a observar de forma diagndstica a aderéncia entre demanda e oferta, cons-
truindo, de acordo com as especificidades setoriais, sugestdes e recomendacdes, princi-
palmente voltadas a qualificacdo e capacitacao profissional.

Vale apontar também que, para além das informacdes sistematicas sobre demandas do merca-
do de trabalho, ha diversas possibilidades analiticas e de recortes que podem gerar diferentes
saidas, que variam, especialmente, por conta de especificidades do objeto de andlise, sua sen-
sibilidade e interdependéncia em relacdo a varidveis das mais diversas naturezas. Assim, em
funcdo da necessidade de cada caso, podem ser incorporadas também as seguintes entregas:

*  Andlise da mao de obra qualificada disponivel em determinadas regides a fim de ins-

talar os servicos e a possibilidade de promover migracao;

* Andlise de cursos a serem abertos em regides a partir de potenciais econémicos;

* Andlise de politicas intersetoriais, educacionais, trabalhistas e habitacionais, incluindo
recortes sobre mobilidade;

* Estudo sobre possiveis contribuicdes das esferas publica ou privada para a promog¢ao
de ambientes favoraveis ao desenvolvimento de cl/usters no que tange a educacdo/for-
macgdo e trabalho;
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+ |dentificacdo de aspectos relacionados a informalidade e sazonalidade, adaptavel a

alguns setores e a algumas regides especificas;

* Desenvolvimento de pesquisas de avaliagdo com atores sociais de interesse que apoiem
o desenvolvimento das analises setoriais e dos diagndsticos regionais, tais como: pesquisas
com beneficidrios de programas e projetos de qualificacdo e capacitacdo profissional;

+  Definicdo de diretrizes comuns para formacédo do profissional do futuro de um deter-

minado setor;

+ ldentificacdo de possiveis gaps no didlogo entre esferas governamentais e empresa-
riais em torno das necessidades de formacéo e qualificacdo do mercado de trabalho;

* Fortalecimento dos programas publicos de qualificacdo, atraindo mao de obra focada

no primeiro emprego;

* Impacto de reserva de mercado;

« Avaliacdes atuariais, a partir de analises situacionais e demandas futuras de servicos

previdenciarios;

* Andlises da qualidade dos empregos por setor de atividade pela composicdo de Matriz

Insumo Produto.
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ETAPAS DE TRABALHO

Entre as etapas de trabalho desenvolvidas para a elaboracdo do SiTrab, destacam-se:
e Analise descritiva;
* Base de dados sobre mercado de trabalho;
* Dados dos censos educacionais;
¢ Pesquisa de demanda;
¢ Construcdo de cenarios prospectivos;
¢ Projecdo preliminar de empregos;
¢ Painel de especialistas para debates;
¢ Projecéo final de empregos;

¢ Analise conjunta final.

ANALISE DESCRITIVA

A realizacdo da andlise consiste em levantamento de dados dos registros administrativos e de
microdados disponiveis sobre o mercado de trabalho. As informacdes obtidas nessa etapa, assim

como as resultantes nos préoximos passos, sdo georeferenciadas a fim de facilitar sua visualizacao.

BASE DE DADOS SOBRE MERCADO DE TRABALHO

A analise descritiva do mercado de trabalho tem inicio com a coleta de dados na base da Rela-
cdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS Vinculos), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
Essa base de dados é subdividida pela CNAE, com quatro niveis de desagregacao: secédo, divi-
sd0, grupo e classe. Para as primeiras analises quantitativas, sdo utilizados os dados mais desa-
gregados, ou seja, por classe, com cinco digitos. E quanto as ocupacdes, baseadas nos dados
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referentes a CBO de 2002, sdo utilizadas as desagregacdes referentes a subgrupos principais e
a familia ocupacional. Destaca-se que os cddigos da CNAE e CBO sao compativeis com os co-

digos da Organizacédo Internacional do Trabalho e permitem comparacdes com paises vizinhos.

Complementarmente a RAIS Vinculos, o Ministério do Trabalho e Emprego divulga os dados
referentes ao Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que sédo informacodes
com defasagem inferior a dois meses e permitem o acompanhamento das alteracdes no merca-
do de trabalho formal nos mesmos niveis de desagregacao citados anteriormente.

Por meio da analise desses dados, é possivel tracar alguns recortes que permitam visualizar o
numero de empresas e empregados, o numero de ocupacdes por atividade, a concentracdo de

ocupacdes (curva ABC de ocupacdes), bem como a distribuicdo espacial dos dados analisados.

Além dessas bases, sdo utilizados os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua). Esses dados sdo importantes pela falta de aderéncia dos registros
administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego relativos as alteracdes do mercado de
trabalho, como a incorporacdo de pessoas juridicas e da informalidade existente no pais. As
informacdes sdo consistentes em dmbito estadual e produzem indicativos quanto a atividades
e ocupacdes de forma mais agregada.

DADOS DOS CENSOS EDUCACIONAIS

A analise de dados do censo educacional tem como objetivo verificar a quantidade de alunos
formados no ensino superior e se isso é, ou pode vir a ser, algum tipo de entrave de oferta para
a demanda nas ocupacdes que estdo direta e indiretamente ligadas aos setores/mercados es-
tudados. A principal fonte de dados é o Censo da Educacao Superior. Também nesta etapa sdo
possiveis recortes de curva ABC por formacao e distribuicdo espacial de dados.

Outra fonte de dados importante é o Censo Escolar, que permite mensurar a quantidade de
oferta de concluintes de cursos profissionalizantes.
PESQUISA DE DEMANDA

Dentro do desenvolvimento da metodologia do SiTrab, a pesquisa de demanda tem como finali-
dade ser o fio condutor entre a primeira etapa, que se utiliza unicamente de dados secundarios,
e a etapa final, que objetiva construir cenarios prospectivos do mercado de trabalho para os



FGV PROJETOS | SITRAB

Figura 2 - Eixos comumente usados no Questiondrio da Pesquisa de Demanda

Caracteristicas e perspectivas para a empresa

EMPRESA

Processo de contratacdo e treinamento
FORCA DE
TRABALHO

Perfil profissional

FUNCIONARIO

setores avaliados. Assim, a pesquisa procura entender de forma mais profunda o perfil do pro-
fissional contratado nas empresas analisadas, o que foi preliminarmente observado nos dados
obtidos pela RAIS.

A pesquisa é adaptada em funcao da necessidade de cada caso, mas envolve sempre o uso de
um pré-teste com o intuito de contribuir para a construcdo de um questionario mais adequado
aos objetivos da pesquisa. Geralmente, o questionario busca entender a realidade das empresas

em trés grandes eixos, empresa, forca de trabalho e funcionario, como mostra a figura 2.

Dentro dos trés eixos sdo delineados, em geral, seis grupos de perguntas que buscam caracteri-
zar cada empresa, compreender as perspectivas de mercado, o perfil de funcionarios, a impor-
tancia de itens como experiéncia prévia e formacdo complementar, o processo de contratacdo
e as formas de treinamento e qualificacdo adotadas.

A aplicacdo da pesquisa pode se dar de forma presencial, via telefone, online, ou ainda uma jun-
cdo de todas elas, de acordo com a necessidade de respostas definidas na etapa de construcdo

da amostra necessaria.
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CONSTRUCAO DE CENARIOS PROSPECTIVOS

A etapa de construcdo de cendrios prospectivos para os setores analisados tem como propdsi-
to monitorar a evolucdo de varidveis que interagem de forma dindmica e que podem impactar
as perspectivas de cada setor. Os cendrios servem de balizador para calibrar as projecdes, até
entdo construidas com base em extrapolacdo de tendéncias identificadas na analise de dados
secundarios e nas pesquisas com empresas e representantes dos setores.

Como metodologia de trabalho para a construcdo de cenarios prospectivos, optou-se por ado-
tar alguns aspectos do método de andlise de Godet, que consiste, em resumo, na selecdo de
varidveis-chaves que impactam de forma mais direta no objeto do estudo, na elaboracdo de
hipdteses e, por fim, na organizacdo das hipdteses em cenarios propriamente.

Seguindo essa metodologia, a equipe de trabalho identifica as principais varidveis condicionan-
tes que afetam os setores analisados, nos ambitos macro e micro. A lista de variaveis costuma
ser separada em grupos de interesse para facilitar as discussdes e analises posteriores, mas
esses variam em fung¢do da necessidade de analise quanto ao setor e ao mercado pesquisado.

Apods a definicdo do conjunto de varidveis condicionantes, sdo desenhados os comportamentos

esperados em trés hipdteses de trabalho, denominadas de realista, otimista e pessimista.

PROJEGCAO PRELIMINAR DE EMPREGOS

Nesta etapa, sdo desenvolvidas as atividades de projecdes com base em modelos estatisticos acerca
da demanda de empregos por setores de atividade econdmica e das ocupacdes requeridas. Em um
primeiro momento, as proje¢cdes sdo desenvolvidas por meio de parametros econdmicos, que consi-

deram fatores como expectativas de contratacdo e de ampliacdo das ocupacdes.

As projecdes costumam ser feitas a partir de séries temporais com projecdo, utilizando modelos
econométricos em que as variadveis dependentes precisam ter estimativas para os anos nos quais
se guer obter os valores do mercado de trabalho. No caso de ndo aderéncia de varidvel econo-
mica ao modelo, utilizam-se modelos de séries temporais que permitam delinear as perspectivas
das ocupacdes a partir das observacdes consistentes do seu histérico. O periodo de projecédo
geralmente cobre cinco anos, prazo considerado ideal para projecdes nesse nivel de detalhe.
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De forma geral, sdo seguidos os seguintes passos:

* Passo 1: Transformacdo de numeros absolutos para a 12 diferenca (exclusdo do dado

absoluto do ano corrente para o imediatamente anterior);

+ Passo 2: Selecdo dos anos de inicio das séries para cada segmento;

* Passo 3: Selecdo das varidveis independentes;

* Passo 4: Previsao para os subgrupos principais para o periodo de cinco anos.

O passo 1 é realizado para excluir a tendéncia da série. J&d o passo 2, por meio da andlise dos
dados dos subgrupos para periodos distintos dos anos passados e do levantamento de dados
sobre setores analisados, é justificado pelas peculiaridades do desenvolvimento de cada seg-
mento, que pode ocasionar a ado¢do de uma série histdrica com inicio diferente para cada sub-
grupo, com o objetivo de diminuir possiveis impactos encontrados nos dados histéricos. Para
0 passo 3, as variaveis independentes selecionadas limitam-se as que tém projecdes do Banco
Central, permitindo as proje¢cdes das varidveis dependentes a partir de uma fonte confiavel. As
varidveis comumente utilizadas sdo: IPCA; Selic; PIB Agropecudria; PIB Industrial; PIB Servicos;
PIB Total; producdo industrial; taxa de cambio; exportacdes; importacdes; saldo de balanca co-
mercial; saldo de conta-corrente e investimento estrangeiro. No entanto, dependendo das espe-
cificidades do setor ou regido, utilizam-se outras séries histéricas de dados. Para os resultados
do passo 4, que concerne na previsado futura quanto ao numero de funcionarios, sdo realizados

modelos econométricos ou de séries temporais.

PAINEL DE ESPECIALISTAS PARA DEBATE

Esta etapa congrega as etapas anteriores, uma vez gue neste momento sdo debatidos, entre
especialistas do mercado de trabalho e stakeholders dos setores e segmentos analisados, a
relevancia das variaveis definidas nos cenarios, as projecdes estatisticas preliminares e a pes-
quisa realizada com empresas. Os debates sdo Uteis ndo soé para complementar a pesquisa de
demanda, como também para fornecer subsidios para a apuracdo das projecdes estatisticas.
E pertinente lembrar que os debates sdo conduzidos com foco especial na identificacdo do im-

pacto que todos esses itens tém nos aspectos relativos a mao de obra das empresas.
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Para obter e analisar as informacdes do evento de forma otimizada, é usada a metodologia de
analise de conteudo, que consiste em um instrumento voltado para descrever e interpretar con-
teudos referentes a documentos e textos,” possibilitando a construcdo de uma analise critica
acerca de conteudos especificos. Além disso, a analise de conteldo pode gerar interpretacdes
por meio de estatisticas descritivas, que sdo desenvolvidas a partir do cruzamento das catego-
rias delineadas. Para tanto, todas as discussdes do painel devem ser transcritas e, a partir da
andlise de conteudo, sdo gerados conceitos sistematizados em categorias analiticas que per-
mitem a descricdo de determinadas recorréncias de ideias para explicar os discursos acerca de
um tema.®

Assim, de acordo com essa técnica, o que importa ndo é a quantidade de pessoas participantes
da pesquisa, mas a representatividade para o campo de analise. Por essa razao, a incidéncia de
ocorréncias das categorias delineadas nas percepc¢cdes coletadas demonstra a forca de cada
uma delas na estrutura geral dos discursos. Em outras palavras, quanto mais uma categoria
estd presente, maior € a sua influéncia no conjunto geral do universo estudado. Logo, é possivel

avaliar qual aspecto é o mais importante entre os levantados pelo estudo.

PROJECAO FINAL DE EMPREGOS

Apods a conclusdo dos debates entre especialistas, é possivel aprimorar as projecdes estatisticas
feitas preliminarmente, incorporando aspectos qualitativos relevantes quanto a tendéncias futuras

relativas a mao de obra que possam, porventura, ndo estar representados nas projecdes iniciais.

Esta etapa final quanto as projecdes deve ser percebida como o aprimoramento da versdo
inicial, visto que contempla fatores geralmente microevidenciados por especialista ou stakehol-

ders dos setores investigados. Tal minucia tende a agregar valor e especificidade a projecdo.

Informacdes de quebra de estrutura para determinada série, tais como as decorrentes de va-
riacdes de precos ou investimentos realizados, sdo inseridas no modelo, visto que ndo estavam
incorporadas anteriormente. Essa resolucdo consiste em incluir as chamadas varidveis dummies,
que permitem analisar as possiveis alteracdes dada uma diferenciacdo qualitativa nas informa-

cbes, ou fazer a analise como dados em painel.

7 Esse tipo de andlise utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, por meio
de categorias proéprias que sado definidas de acordo com o assunto tratado. As categorias de anadlise buscam, dessa forma,
refletir a percepg¢do acerca de um determinado tema e de outros aspectos relacionados. Como suporte a essa metodologia
podem ser utilizados softwares especificos, como o ATLAS TI.

& GOULDING, C. (2001).
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ANALISE CONJUNTA FINAL

Finalmente, nesta etapa é possivel congregar as analises realizadas, quantitativas e qualitativas
e, como forma de saida do sistema, é estabelecida uma matriz de correlacdo entre as ocupacodes,
as demandas, as competéncias e os treinamentos das empresas direcionados para os proximos
cinco anos. Essa matriz compreende uma sintese dos resultados gerados pelos componentes
dos sistemas 1 e 2 da metodologia proposta e viabiliza uma leitura mais rapida dos principais
resultados atingidos no desenvolvimento do trabalho. Essa conclusdo pode ser acompanhada
de um semindrio com apresentacdo das informacdes.

Na conclusdo das etapas apresentadas, o SiTrab propde-se a delinear as perspectivas e suges-
tdes sobre os aspectos de demanda para o mercado de trabalho de forma a apontar tendéncias

mais precisas quanto ao cenario de mao de obra nos setores e mercados estudados.
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PROJETO-PILOTO: SITRAB TURISMO*

Com o objetivo de fazer um primeiro exercicio analitico com a metodologia proposta para ela-
boracdo do SiTrab, optou-se pelo desenvolvimento de uma andlise setorial conjugada com a
construcdo de cenarios prospectivos. As atividades caracteristicas do turismo foram seleciona-
das dada a sua crescente influéncia para o desenvolvimento econdmico e social e, consequente-
mente, o impacto produzido na dindmica do mercado de trabalho, principalmente, consideran-
do-se o momento no qual a metodologia do SiTrab foi desenvolvida, em 2013.

O Brasil estava em evidéncia no cenario internacional, pois havia sido escolhido como sede de
grandes eventos, como os Jogos Pan-americanos (2007), a Rio+20 (2012), a Copa das Confe-
deracdes (2013), a Copa do Mundo (2014) e as Olimpiadas (2016). Esse cenario contribuiu para
gerar uma dindmica diferente no mercado de trabalho e na estrutura de desenvolvimento so-

cioecondmico para o pais.

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos mais relevantes do desenvolvimento metodold-
gico do projeto piloto e os principais resultados obtidos. Mais importante do que os dados
apresentados sdo os inputs que a metodologia incorporou para as analises que correlacionam
as condicdes do mercado de trabalho, a estrutura educacional presente e as condicdes que o
empresariado espera - perfil profissional, qualificacdo, cendrios econdmicos e ambiente de ne-

gocio - para o desenvolvimento do setor de turismo no curto, médio e longo prazos.

* Os dados referentes ao projeto-piloto véo até o ano de 2012, tendo em vista que ele foi desenvolvido em 2013, ndo ha-
vendo uma segunda revisdo do mesmo.
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CARACTERIZACAO DA DEMANDA E DA OFERTA

ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS

O primeiro passo para desenhar o SiTrab Turismo, conforme exposto na metodologia, foi a ca-
racterizacdo da demanda e da oferta deste mercado, realizando-se, no projeto-piloto, a opcao

setorial, por meio de dados secundarios.

Avaliando-se os dados em cada uma das atividades ligadas ao turismo, optou-se por focar a
andlise nas atividades mais representativas. Inicialmente, foram selecionadas cinco atividades
com o maior nimero de funciondrios: restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de
alimentacdo e bebidas; agéncias de viagens; hotéis e similares; locacdo de automodveis sem
condutor e transporte aéreo de passageiros regular. No entanto, preferiu-se excluir a atividade
restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas por considerar

que se trata de uma atividade que tem uma dindmica independente do setor de turismo.

Dessa forma, foram compostos dois bancos de dados, um para a caracterizacdo da estrutura do
mercado de trabalho no setor de turismo pelo lado da demanda, outro com os dados educacio-
nais, a partir dos dados da educacao superior no Brasil, pelo lado da oferta. Esses dados foram

trabalhados a partir das seguintes acdes:

* Andlise comparativa dos dados da RAIS e CAGED, de 2002 a 2012, do numero de em-
presas e da variacdo absoluta para as atividades do turismo estudadas;

* Avaliacdo do peso da informalidade do setor, por meio dos dados da PNAD, uma vez
gue a base de anélise da demanda de empregos foi realizada pelos dados da RAIS, do
Ministério do Trabalho e Emprego, que capta apenas os empregos formais;

* |dentificacdo das quatro ocupacdes com maior niumero de vinculos em cada um dos
setores para que fosse possivel identificar as caracteristicas dos funcionarios contratados

por cada um dos setores do turismo;

*  Entendimento do perfil sociodemografico dos funciondrios de cada um dos setores,
quanto a idade média, ao sexo e a escolaridade vinculados;
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*  Verificacdo dos motivos de desligamentos do setor;

*  Analise dos cursos de ensino superior ligados ao setor de turismo,® com o propdsito de
verificar se a quantidade de alunos formados no ensino superior era, ou poderia vir a ser,
algum tipo de entrave de oferta para a demanda nas ocupacdes direta e indiretamente

ligadas aos quatro setores do turismo estudados;

= Compreensado locacional/espacial da distribuicdo dos empregos e dos cursos de ni-

vel superior.

Tais analises possibilitaram a caracterizacdo entre a demanda e a oferta do setor do turismo a
partir de dados secundarios existentes. A seguir, sdo apresentados os principais resultados uti-

lizados no momento em que o estudo foi formulado.

RESULTADOS OBSERVADOS

NIiVEL DE INFORMALIDADE™

Figura 3 - Formalidade do mercado de trabalho no Brasil
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

2 A listagem de cursos relacionados pode ser consultada no anexo.
10 Os dados de informalidade referem-se a populacdo empregada sem carteira assinada, segundo dados da PNAD.



Figura 4 - Formalidade dos trabalhadores do turismo
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ESTABELECIMENTOS E FORCA DE TRABALHO

¢ A soma dos setores agéncias de viagens, hotéis e similares, locacdo de automodveis
sem condutor e transporte aéreo de passageiros regular totalizava, em 2002, 25.265 em-

presas. Em 2012, esse nimero teve um aumento de 78%, passando a 45.148 empresas;

¢« A forca de trabalho empregada teve um aumento de 84,6%, no mesmo periodo, che-

gando a 494 mil funcionarios em 2012;

¢ Em 2012, os estabelecimentos hoteleiros respondiam por 61% da forca de trabalho,
seguidos de transporte aéreo e atividades de agéncias de viagens e organizadores de
viagem, com 15% cada, e, por ultimo, de aluguel de automoveis, com 9%;

¢ As atividades selecionadas do setor de turismo, tanto no niumero de empresas quanto

no numero de vinculos, representavam um peso de 4% no setor de servicos.

Figura 5 - NUmero de estabelecimentos

AS ATIVIDADES SELECIONADAS, RAIS 2012
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Figura 6 - Quantidade de vinculos
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¢« O setor de transporte aéreo era o que empregava mais pessoas com qualificacdo de
nivel superior e com maior renda média, estimada em R$ 4.019;

« Os outros trés setores apresentavam renda média entre R$ 1.100 e R$ 1.800 e tinham
a maioria da forca de trabalho empregada com ensino médio, ou seja, as demandas de
profissionais desses setores sdo diferentes do setor aéreo;

¢ Estes perfis diferenciavam-se no tempo de permanéncia médio dos funcionarios em
cada um dos setores. No setor aéreo, a média do tempo de permanéncia era de 13,4 me-
ses, enquanto no setor de hotéis era de 11 meses; no setor de agéncias, 10,8 meses, € no
setor de locacdo de automodveis, 9,7 meses.
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Figura 7 - Perfil dos funcionarios, RAIS 2012
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DEMANDAS PROFISSIONAIS POR SEGMENTO

« Transporte aéreo: Ao exigir maior qualificacdo educacional, constatou-se que este
segmento possuia demandas profissionais ligadas a técnicos especializados em transpor-
te e aos pilotos. O atendimento direto ao cliente foi outra demanda identificada, porém
para um cenario prospectivo, por ser o tipo de profissdo que tendia a ter impacto negati-

vo devido a integracdo tecnoldgica empregada pelo setor em sua gestao;

* Hotelaria: Verificou-se uma demanda por profissionais ligados a area operacional da
hotelaria que se relacionasse diretamente com o consumidor final e necessitasse de for-

macao técnica especifica do segmento;

+ Agéncias de viagens: O segmento apresentou demandas profissionais na drea direta
de atendimento do consumidor, que requer uma especializacdo dentro da atividade, e
também demandas profissionais de técnicos do setor de agéncias que migram para ou-
tros setores da economia, sendo o valor dos saldrios oferecidos no mercado o fator que

normalmente determinou a escolha;

- Locacdo de automoveis: Identificou-se demanda por profissionais com menor qualifi-
cacdo educacional (ensino médio) e com menor exigéncia de treinamentos especificos do
segmento. Tratava-se de profissionais que migraram de outros segmentos da economia com

muita facilidade, tendo sido a escolha normalmente determinada pelo valor dos salarios.

PERFIL DAS DEMISSOES

¢ Normalmente, os funcionarios desligados “por solicitacdo propria” estavam ha menos
tempo na empresa que os funcionarios demitidos por justa causa ou por outros motivos.

« No segmento de transporte aéreo, a maior parte dos funcionarios desligados possuia
ensino médio completo e recebia entre R$ 2 mil e R$ 3 mil, em detrimento do perfil dos

funcionarios ativos que possuiam ensino superior completo e salario acima de R$ 4 mil.

¢« Nos demais segmentos, o perfil dos funcionarios desligados nao se alterava em relacdo

ao nivel de escolaridade ou faixa salarial.
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Figura 8 - Cargos mais comuns, RAIS 2012
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Figura 9 - Motivos de desligamento, RAIS 2012
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OFERTA DE PROFISSIONAIS - ONDE E COMO SE FORMAM

Foram consideradas 98 modalidades de cursos,” com um total de 12.091 cursos distribuidos em
1.887 entidades;

¢ Essas entidades estavam distribuidas em 887 municipios brasileiros, com a grande

maioria concentrada nos estados do Sudeste;

¢ Em 2011, estes cursos tiveram 401.818 concluintes, ou seja, formandos aptos a incor-

porar o mercado de trabalho direcionado as ocupacdes que exigem o 32 grau completo;

¢ Profissionais do turismo: estavam sendo formados em 367 cursos que, em 2011, tive-
ram 5.745 formandos;

¢ Profissionais da aviagao: estavam sendo formados em 38 cursos que, em 2011, tiveram
755 formandos;

* Profissionais da hotelaria: estavam sendo formados em 365 cursos que, em 2011, tive-

ram 1.472 formandos;

¢ Na avaliacdo da correlacdo espacial entre a oferta de profissionais formados no ensino
profissional e a demanda por postos de emprego é notavel o descompasso territorial das

regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste.

n

Seguindo-se como base a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémido (OCDE).
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Figura 10 - Cursos ligados ao turismo, Censo escolar
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Figura 11 - Cursos ligados ao turismo, Censo escolar
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RANKING POR MUNICIPIO

ID MUNICIPIOS

CONCLUINTES

1 S&o Paulo

2 Rio de Janeiro
3 Belo Horizonte
4 Brasilia

5 Salvador

6 Guarulhos

7 Recife

8 Fortaleza

9 Campinas

10 Porto Alegre
11 Curitiba

12 Natal

13 Foz do lguacu

14 Manaus

15  Floriandpolis

16 Mata de Sdo Jodo
17  Porto Seguro

18 Goiania

19 Belém

20 Sao Luis

64.824
36.157
13.575
10.947
10.377
9.121
9.103
8.821
8.697
8.197
8.149
7.239
5.912
5.405
5.137
4.961
4.939
4.781
4.701
4.345
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DADOS POR TIPO DE CURSO

PROFISSIONAIS DO TURISMO

367

CURSOS

5745

FORMANDOS

PROFISSIONAIS DA AVIACAO

38

CURSOS

755

FORMANDOS

PROFISSIONAIS DA HOTELARIA

365

CURSOS

*

1472

FORMANDOS
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PESQUISA DE DEMANDA

A pesquisa de demanda no projeto-piloto teve como propdsito ser o fio condutor entre a pri-
meira etapa de trabalho do SiTrab Turismo, que realizou uma andlise de indicadores feita a
partir de dados secundarios, e a etapa final, que se propds a construir cendrios prospectivos do

mercado de trabalho para os setores econdmicos avaliados.

No desenvolvimento da pesquisa de demanda, foi feito um pré-teste de questdes que utilizou
como base a IX edicdo da Pesquisa Anual da Conjuntura Econdmica do Turismo, realizada pela
Fundacédo Getulio Vargas e pelo Ministério do Turismo (MTur), com as maiores empresas do tu-
rismo em seus respectivos segmentos. Nessa pesquisa, foram incorporadas algumas perguntas
para subsidiar o SiTrab.

Considerando-se que os resultados validos desse pré-teste foram cercados apenas em trés seg-
mentos - agéncias, locadoras e hotelaria, e que o setor aéreo foi descartado devido a inconsis-
téncia dos dados, vale ressaltar os seguintes resultados:

¢ A anélise do nivel de estudos dos trabalhadores dos grupos de atividades selecionadas

destacou que a maioria tinha até o ensino médio completo;

¢ Detectou-se uma sensibilidade do setor quanto a relevancia da formacdo em nivel su-
perior. Foi um quesito importante, porém, ndo imprescindivel, especialmente nos setores

de agéncias e locadoras;

A maior parte das empresas nos segmentos observados afirmou estimular a qualifica-
cdo profissional,;

¢ Os profissionais sem qualificacdo ou com baixo nivel de ensino seriam mais aceitos
pelas locadoras e operadoras, visto que elas tendiam a incentivar seus funcionarios a

se qualificarem;

¢ No concernente as variacdes médias de postos de trabalho, destacaram-se as regis-
tradas positivamente nos segmentos de locadoras de automoveis e hotelaria, nos quais a
maioria dos entrevistados defendeu que contrataria maior nimero funciondrios em 2013;

¢ Os profissionais de operacdes técnicas deveriam ser os mais demandados pelas operado-
ras, locadoras e agéncias. No ramo de hotelaria, houve uma distribuicdo de 42,5% para ope-

racado basica, 35,6% para operacdo técnica e 21,9% para supervisdo administrativa e geréncia.
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O pré-teste balizou a elaboracdo e as adequacdes dos questiondrios que foram aplicados na
sequéncia metodoldgica proposta e algumas hipoteses para os cendrios nas variaveis que cer-
caram as medidas do setor de turismo.

Uma vez concluido o pré-teste, foi construido um questionario final e a pesquisa de demanda
foi aplicada a empresas de grande e pequeno porte do setor turistico, buscando entender a re-
alidade dessas empresas nos trés grandes eixos mencionados na metodologia: empresa, forca
de trabalho e funcionario.

As principais analises oriundas dessas duas etapas estdo expostas a seguir.

GRANDES EMPRESAS

O primeiro eixo de perguntas visava a tracar um perfil das grandes empresas e suas perspecti-
vas, observando-se alguns pontos interessantes e em comum entre elas:

¢ Em média, as grandes empresas possuiam pouco mais de 2.500 funcionarios;

¢ A totalidade de empresas consultadas informou ter perspectivas de crescimento para

0S proximos anos;

¢ Grande parte das iniciativas de investimento tendeu a se dar na regido Sudeste e algu-

mas no Sul, na maioria das vezes, em cidades médias fora das capitais;

¢ As areas juridica, de tecnologia da informacdo e de seguranca eram terceirizadas;

e A proporcado dos funcionarios com a funcdo de atendimento direto foi de 75%;

e A taxa de turnover? apresentou média de respostas de 18% (esta pergunta teve um
grande desvio padrdo, com duas empresas respondendo valores acima de 30% e outras

respondendo valores abaixo de 5%);

¢« O planejamento de contratacdes estava focado em funciondrios para atendimento di-

reto ao cliente;

¢ Lideranca e conhecimento de idiomas foram apontados como os itens mais importan-
tes para que um funcionario seja promovido a cargos de geréncia;

¢ As carreiras com maior dificuldade de contratacdo foram as de financas, Tl e vendas,

sendo a falta de qualificacdo o motivo mais citado para isso.

2 A taxa de turnover, ou taxa de substituicdo de pessoal, € um indicador utilizado para caracterizar a rotatividade de

funcionarios, sendo o resultado das admissdes e dos desligamentos de profissionais de uma empresa.
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Figura 12 - Pesquisa de demanda: entrevistas presenciais com grandes empresas
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Obs.: A pesquisa conta com respostas de dez empresas entre agéncias, locadoras e hotéis. As estatisticas
apresentadas consideram as respostas validas dadas ao questionario.



PEQUENAS EMPRESAS

Em linhas gerais, as tendéncias observadas nas grandes empresas se repetiram nas peguenas,

assim como os desafios quanto a qualificacdo. Os pontos destacados foram:

* As pequenas empresas analisadas possuiam, em média, 46 funcionarios;

* A maioria das empresas relatou perspectivas de crescimento, com 79% delas informando

que esperavam crescer no curto prazo;

* A regido Sudeste também foi a mais citada como foco para o crescimento, mas houve

relativa presenca de outras areas;

* O crescimento econdbmico e as oportunidades pontuais no mercado de atuacdo tam-

bém foram dois motivos citados com frequéncia para a expansdo dos negdcios;

* As dreas comumente terceirizadas foram a de tecnologia da informacao e a juridica;

* O percentual de funcionarios ligados ao atendimento ao cliente foi bem menor, esti-

mado em 45%;

A andlise da taxa de turnover apresentou média de respostas de 14%, um pouco abaixo

do percentual das grandes empresas e com menor dispersao;

« As pequenas empresas que pensavam em crescer planejavam contratacdes que quase

sempre envolveriam funcionarios voltados ao atendimento ao cliente;

+  Além da lideranca, a experiéncia foi tida como fator relevante para o funcionario ser

promovido a um cargo de geréncia nas pequenas empresas;

* A auséncia de estruturas de universidade corporativa;

+  Os cursos pontuais e o treinamento on the job por meio de multiplicadores foram

apontados como as formas mais comuns de treinar funcionarios.
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Figura 13 - Pesquisa de demanda: entrevistas onl/ine com pequenas empresas
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Obs.: A pesquisa conta com respostas de 25 empresas entre agéncias e hotéis. As estatisticas apresentadas
consideram as respostas validas dadas ao questionario.



DESENHO E RESULTADOS DOS CENARIOS

Os cenarios serviram de balizadores para realizar ajustes nas projecdes da forca de trabalho do
SiTrab Turismo. As perspectivas foram construidas com base em extrapolacdo de tendéncias
identificadas na andlise de dados secundarios e nas pesquisas com empresas e representantes

dos setores.
As varidveis chaves foram organizadas e avaliadas da seguinte forma:

e Cenario Internacional: avaliaram-se as hipdteses da situagcdo econémica mundial,
considerando-se os principais indicadores dos paises que influenciam nas tomadas de

decisdes brasileiras;

+ Cenario Nacional: avaliaram-se as principais caracteristicas de comportamento do

mercado consumidor nacional no setor do turismo;

- Imagem do Brasil no Exterior: a exposicdo do pais foi avaliada pelas hipdteses de ca-
pitalizacdo da imagem brasileira pelas janelas de exposicdo internacional, como os prin-

cipais megaeventos esportivos;

* Acesso e Logistica Nacional: foram levadas em consideracdo as perspectivas dos voos
comerciais em territério nacional e qual poderia ser o impacto dos investimentos e poli-

ticas relacionadas a mobilidade em contextos urbanos e a infraestrutura aeroportuaria;

¢ Tendéncia Territorial do Turismo: levou-se em consideracdo quais destinos poderiam
sofrer alteracdo de demanda, quais eram os principais fatores dos padroes de consumo
dos consumidores de turismo e quais poderiam ser os impactos da incorporacdo de tec-

nologia no setor;

* Recursos Humanos: avaliaram-se quais as medidas, tanto privadas como publicas, em
relacdo a valorizagdao da mao de obra no setor de turismo e quais comportamentos espe-
rados ou ndo para o perfil de competéncias e a qualificagdo das pessoas envolvidas com

o turismo ou que desejariam migrar para o setor.

Cada um desses grupos possui um conjunto de varidveis condicionantes, que tiveram seus compor-
tamentos desenhados em trés hipodteses de trabalho, denominadas de realista, otimista e pessimista.
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Apds a construcdo e a formatacdo de cada uma das hipdteses, feita pela equipe de especialistas
da FGV, houve um segundo momento de discussao e validacdo em grupos focais formados por
grandes players dos setores analisados.

Dentre todas as hipdteses construidas, o desenho considerado mais favoravel pelas duas eta-
pas de debate na ocasido, ou seja, aquele tido como o mais préoximo possivel de se realizar até
2017 foi o das hipdteses realistas, representado no Quadro 1. Vale ressaltar que as expectativas
no momento da pesquisa eram positivas, em linha com a conjuntura internacional e nacional da

economia nagquele momento.
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CRESCIMENTO MUNDIAL,
com recuperacdo de algu-
mas economias e expecta-
tiva de crescimento do PIB

americano.

Crescimento brasileiro, com
inflacdo sob controle e juros

com viés de alta.

Crescimento moderado da
participacdo das classes A,
BeC.

Atracdo de INVESTIMEN-
TOS DIRETOS DE FORMA
MAIS SELETIVA.

Nota: Cenario elaborado em 2013.

DESENHO DE CENARIOS

Melhoria da percepcéao

da imagem do Brasil no
exterior, apesar da manu-
tencdo da IMAGEM DE UM
PAIiS CARO, sem impactos
negativos na atracdo de
turistas.

Quadro 1 - Resultado da avaliagdao de especialistas e percepc¢ao de players do setor

MACROECONOMIA ACESSO E LOGISTICA

Manutenc¢do de crescimen-
to dos voos nacionais e
aumento da infraestrutura

aeroportuaria.

Manutencédo de
PROBLEMAS PONTUAIS
NO ATENDIMENTO A
DEMANDA.
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Manutenc¢do dos destinos tradi- Manutencdo do atual patamar
cionais associada ao crescimen- nas questdes do trinbmio REMU-
to de alguns POUCOS POLOS NERACAO X COMPETENCIA X
EM CIDADES MEDIAS. QUALIFICACAO.

Pequeno crescimento do turis- COOPERACAO PUBLICO-

mo em funcdo da Copa e das PRIVADA no desenvolvimento
Olimpiadas, acompanhado do de um modelo adequado de
decréscimo do turismo de ne- capacitacdo e treinamento.
gocios.

INSERGCAO DE NOVAS TECNO-
LOGIAS com impacto moderado
na produtividade do setor, ge-
rando reducdo no quantitativo
de pessoal para alguns cargos.
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PROJECOES DA FORCA DE TRABALHO

Apds a andlise descritiva, foram realizadas as projecdes do numero de funcionarios do turismo
divididas pelos quatro segmentos selecionados. A primeira etapa foi a formatacdo de um mo-
delo de regressdo por setor, como forma de testar quais varidveis'™ impactavam na evolucado de

cada um dos setores, com as seguintes correlacdes:

* Para transporte aéreo, meios de hospedagem e agéncias de viagens, a taxa de cambio

foi a varidvel independente que mostrou aderéncia aos modelos.

¢ No caso de locadoras de automoveis, ndo houve nenhuma varidvel, dentre as selecio-

nadas, que explicasse a variacdo do numero de funcionarios de locadoras.
Os resultados alcancados pelos modelos propostos foram:

« De acordo com as projecdes para o numero de funcionarios das atividades seleciona-

das, todas teriam aumento do nimero de funcionarios no periodo final, em 2017.

¢ A atividade de aluguel de automoveis deveria ter o maior incremento percentual em
relacdo ao ultimo dado disponivel, seguido de atividades de agéncias (niumero 19% supe-
rior em 2017 em relacdo a 2012), estabelecimentos hoteleiros (12% superior em 2017 em
comparacao a 2012) e transporte aéreo (9% de incremento em 2017 em relacdo a 2012).

¢ Apenas o segmento de transporte aéreo deveria apresentar decréscimo do nimero de

funcionarios em um ano, durante o periodo analisado.

A partir dos dados de projecao média para cada segmento, fez-se uma distribuicdo do cresci-
mento de cada segmento por subgrupo ocupacional e, posteriormente, por familia ocupacional.
Entre os resultados, observa-se que as ocupacdes que mais expandirdo até 2017 sao aquelas

formadas por funcionarios sem ensino superior.

¥ Varidveis utilizadas: exportacdes; importacdes; saldo de balanca comercial; conta corrente; investimento estrangeiro;
IPCA; Selic; PIB Agropecudria; PIB Industrial; PIB Servicos; PIB Total; produc¢do industrial e taxa de cadmbio.
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Figura 14 - Proje¢des dos empregos, dados resumidos

CRESCIMENTO PROJETADO DO NUMERO DE FUNCIONARIOS - MIL

+18%

+27%
+75%
71,2
41,9
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R B 207
% DE FUNCIONARIOS POR SETOR
DADOS 2012 PREVISAO 2017
Hotéis 61% 15% Transporte Hotéis 58% 13% Transporte

Aéreo Aéreo

15% Agéncias
° 9 16% Agéncias

13% Aluguel
9% Aluguel de Automodveis

de Automodveis

Fonte: FGV a partir de dados do Ministério do Trabalho

Nota: A previsao preliminar para o periodo 2012-2017 foi realizada com os modelos de série temporal Au-
toregressivo e Médias Moveis (ARMA) para o segmento locadoras e com modelos de regressao para trans-
porte aéreo, estabelecimento hoteleiros e atividades de agéncias.






LR L ELLRET LR RN Y
TR TR TEAL Y 1
IR AR E T EAY

}
E



FGV PROJETOS | SITRAB

PAINEL DE ESPECIALISTAS - SEMINARIO

Seguindo a metodologia proposta, o painel de especialistas para discussdo de tendéncias do
SiTrab Turismo foi realizado sob a forma de um seminario,”* com o convite a profissionais dos
quatro setores analisados, hotelaria, agéncias de viagens, transporte aéreo e locacdo de auto-
moveis, bem como a especialistas de entidades de classe.

A partir das discussdes promovidas, foi possivel realizar uma analise de conteldo e verificar que

os debates se deram prioritariamente entre 13 categorias especificas:
* Atracao;
¢ Capacitagao;
* Desenvolvimento econdmico;
¢ Educacéo;
¢« Experiéncia;
* Mao de obra;
e Mercado de trabalho informal;
e Plano de carreira;
e Politica de trabalho e renda;
* Qualidade de vida;
¢ Qualificacédo;
¢ Remuneracao;

¢ Retencao.

4 Seminario denominado “Perspectivas sobre as Demandas do Mercado de Trabalho nas Atividades do Setor de Turis-

mo”, realizado em outubro de 2013, na sede da FGV em S&o Paulo.

63



64

A Figura 15 mostra as estatisticas descritivas no discurso dos integrantes do seminario e a Figu-
ra 16 indica a rede de interdependéncia entre as 13 categorias identificadas.

Figura 15 - Estatisticas descritivas da fala dos participantes da oficina
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Figura 16 - Rede de interdependéncia categodrica
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REFLEXOES SOBRE O SITRAB TURISMO

O projeto SiTrab Turismo cumpriu seu objetivo inicial de testar a validade e a eficiéncia da me-

todologia, bem como permitiu observar os desafios praticos de sua implantacao.

Em termos de analises qualitativas do mercado, a partir das entrevistas e dos resultados do
seminario, foi possivel chegar a observacdes especificas por setor, bem como apresentar pers-
pectivas e sugestdes sobre os aspectos de demanda para o mercado de trabalho nas atividades

verificadas, tais como:

¢« Definicao de diretrizes comuns para formacdo do profissional do futuro do setor de

turismo no Brasil;

¢ Aumento no didlogo entre esferas governamentais e empresarios em torno das neces-
sidades de formacao e qualificacdo do mercado de trabalho;

¢ Fortalecimento dos programas publicos de qualificacdo, atraindo mé&o de obra focada

Nno primeiro emprego;

¢ Aumento do saldrio apenas em alguns nichos profissionais com alta empregabilidade

em outros setores;

¢« Melhor aproveitamento das possibilidades geradas na realizacdo de grandes eventos;
¢ Perspectivas de ganho de produtividade a partir da insercdo de novas tecnologias;

¢ Melhor aproveitamento de novos nichos de mercado em cidades médias;

¢ Estudos de desoneracdo da carga tributaria para o setor de turismo.

No ambito quantitativo, as projecdes feitas em 2013 apontaram para o crescimento de todos
os setores até 2017, com maior destague absoluto para o setor hoteleiro e destaque percentual
para o setor de aluguel de automdveis. E pertinente destacar que, apesar de as condicdes eco-
ndmicas no momento da elaboracdo desses cenarios terem valorizado as hipodteses realistas,
a metodologia também fez previsdes de diferentes cendrios e hipdteses, incluindo a hipdtese
pessimista que se apresentou mais proxima da realidade delineada a partir de 2014.

67



68

Na pratica, o que se observou ao longo de 2014 e, sobretudo, de 2015 foi uma forte reversdo
do panorama econdmico, com impacto na efetivagcdo e nas expectativas quanto ao mercado de
trabalho. Mas, tal movimento, apesar de ndo ter corroborado as projecdes das hipdteses realis-
tas, reforcou a metodologia do SiTrab, visto que esta preza por propiciar discussdes sobre as
hipdteses econdmicas em todas as direcdes, com o intuito de permitir uma reflexdo acerca do

comportamento das varidveis em um cenario de crescimento versus um cenario de crise.

Esta capacidade de a metodologia se ajustar as oscilacdes de conjuntura demonstra o potencial
do SiTrab como ferramenta de grande utilidade na producdo de informacdes e projecdes de

demanda para o mercado de trabalho.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A evolucdo no mercado de trabalho nas ultimas décadas no pais trouxe, a partir dos anos 2000,
mudanc¢as muito fortes, mais intensamente a partir de 2005, com o aumento dos indices de
emprego, especialmente por meio de empregos formais. Além disso, tais mudancas foram in-
fluenciadas pelas politicas sociais, incluindo-se as de trabalho e emprego. Durante a crise de
2008, essa tendéncia foi reduzida, embora as taxas de desemprego tenham se mantido baixas
até 2014.

O novo cenario de recessdao econdmica e as medidas de ajuste a partir de 2015, no entanto, tém
provocado um impacto negativo no mercado de trabalho, que passou a apresentar taxas de
desemprego elevadas, ja a partir do segundo semestre dagquele mesmo ano. A discussdo nesse
sentido leva a inferéncias de ordens diversas sobre os impactos negativos das medidas macro-
econdmicas que corroboram para a nao sustentacdao de postos de trabalho, bem como sobre a
sustentabilidade de politicas e programas adotados. Contudo, faz-se necessaria a reflexdo de
que, sobretudo, no ambito das discussdes sobre trabalho e emprego, o problema ndo necessa-
riamente é o desenho de uma politica ou programa, mas sim a falta de elementos diagndsticos
e também de aderéncia entre os elementos fundamentais da estrutura do mercado de trabalho

que sdo a oferta e a demanda de mao de obra.

Como destacado ao longo deste trabalho, os sistemas brasileiros de consulta e pesquisas e os
observatodrios sobre trabalho possuem uma ldgica focada prioritariamente na oferta de mao de
obra. Em relacdo a demanda, ndo ha informacdes organizadas que possam gerar expectativas
sobre as profissdes que serdo mais demandadas, junto ao perfil de competéncias desses profis-
sionais para os proximos anos, levando em conta os aspectos econdmicos e sociais do pais. Des-
sa forma, observou-se um gap, principalmente relacionado a analises mais sistematicas, como

aquelas observadas em paises como Canada e Estados Unidos.

Assim, o presente trabalho voltou-se ao desenvolvimento de um arcabouco metodoldgico, o Si-
Trab, que, além de trabalhar a perspectiva sistémica de informacdes, baseia-se em pressupostos
do modelo de monitoramento analitico, resultando tanto no fornecimento de estatisticas sobre
emprego, salarios, turnover, que mostram o dinamismo do mercado de trabalho, quanto na
mensuracao e projecdo de demanda de profissdes e de perfis de competéncia nas diversas ativi-
dades econdmicas, com rebatimentos geograficos, que sdo subsidios para analises de escassez

ou excedentes nos postos de trabalho, e também das necessidades de qualificagcdo profissional.
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As analises oriundas desse arcabouco podem, dessa forma, servir tanto como uma ferramenta
de acesso a informacdo quanto podem ser um instrumento de suporte a decisdo de atores pu-

blicos e privados ligados a questdes do mercado de trabalho, tais como:

¢ Definicdo de diretrizes comuns para formacao de profissionais no curto e médio prazo
no pais;

¢ Incentivo ao didlogo entre esferas governamentais e empresarios em torno das neces-
sidades de formacao e qualificacdo do mercado de trabalho;

¢ Desenho dos programas publicos de qualificacéo;

¢ Defini¢cdes salariais por nichos profissionais levando em conta a empregabilidade;

¢ Aproveitamento das possibilidades econdmicas pontuais;

¢ Analise do impacto de insercao de novas tecnologias;

¢ Melhor aproveitamento de novos nichos de mercado regionais;

e Estudos de desoneracdo da carga tributaria setorial.

O SiTrab, como ja destacado, faz parte de um grupo de iniciativas da FGV Projetos visando a
contribuicdo para o debate sobre a anadlise e o desenvolvimento do mercado de trabalho no
Brasil. A avaliacdo dos resultados do trabalho desenvolvido pela metodologia vai na direcdo de
contribuir com o aprofundamento do debate de politicas publicas e da estruturacdo de progra-
mas de ensino e capacitacdo, tal como uma andlise de formacdo de méo de obra qualificada

para os diversos setores da economia brasileira.
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ANEXO

Quantidade de

Nome dos Cdédigos OCDE SO B5EHEE

Administragéo 2279
Administracéo de sistemas de 3
informacodes

Administracdo em marketing 12
Administracdo em micro e pequenas 6
empresas

Administracéo em prestacao de 1
servicos

Administracdo em turismo 2
Administracdo hospitalar 76
Administracdo hoteleira 1
Anadlise de sistemas 12
Analise e Desenvolvimento de

Sistemas (Tecndlogo) 434
Arquitetura e urbanismo 267
Aviacdo 5]
Banco de dados 25
Carnaval (Experimental) 1
Ciéncia aeronautica 12
Ciéncia da computacao 758
Ciéncias contabeis 1104
Competéncias gerenciais 5
Construcao civil 10
Construcéao de edificacdes 34
Construcédo naval 6
Contabilidade 5

Contabilidade e custos 2
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Nome dos Cdodigos OCDE

Curso Estética e Cosmética
Decoracédo de interiores

Design de interiores

Design de Produto

Economia

Educacdo organizacional
Empreendedorismo
Engenharia aeronautica
Engenharia automotiva
Engenharia civil

Engenharia de alimentos
Engenharia de computacédo
Engenharia de controle e automacéao
Engenharia de producao
Engenharia elétrica

Engenharia industrial mecanica
Engenharia mecanica
Engenharia naval

Eventos

Fisioterapia

Formacdo de executivos para
instituicdes financeiras

Formacao de professor de
computacado (informatica)

Gastronomia
Gastronomia (Tecndlogo)
Geografia (natureza)

Gestao da producao

Quantidade de
cursos abertos

14

4

84
1

271

408

387
80
146
125
447
299
13
238

38
514

83

12
92
91



Nome dos Cdoddigos OCDE

Gestao de empresas
Gestdo de negdcios
Gestdo de organizacdes

Gestdo de pessoal / recursos
humanos

Gestdo de qualidade

Gestdo de recursos de informatica

Gestdo de servicos

Gestdo de Turismo (Tecndlogo)

Gestao desportiva e de lazer

Gestdo estratégica de empresas

Gestao financeira
Gestao logistica
Historia

Hotelaria

Hotelaria (Tecnodlogo)

Letras

Lingua/literatura vernacula e linguas/
literaturas estrangeiras modernas

Linguas/literaturas estrangeiras mo-

dernas

Manutencdo aeronautica
Marketing e propaganda
Mercadologia (marketing)
Museologia

Navegacéo fluvial
Negdcios e administracdo

Negdcios financeiros
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Quantidade de
cursos abertos

24
5
3

466

78

256
344
66
28
50
12

42

57

355

15

81



Nome dos Codigos OCDE
Negodcios imobilidrios
Nutricao

Planejamento e organizacdo
do turismo

Preparacdo de alimentos
Producéao cultural
Publicidade e propaganda
Refrigeracdo / aguecimento
Relacdes internacionais
Relacdes publicas
Secretariado

Secretariado executivo
Servico aeroportuario
Servico portudrio

Sistemas Automotivos (Experimental)
Sistemas de informacéao
Som e imagem

Tecnologia aeroespacial
Tecnologia de alimentos
Tecnologia em informatica
Tecnologia mecanica

Teoria e comportamento
organizacional

Tradutor

Tradutor e intérprete
Transportes

Turismo

Total Geral

Quantidade de
cursos abertos

41
356

312

112

58

32

105

11

188

67

10

38
11
290
12091











