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EDITO

Cesar Cunha Campos

A realizacdo de concursos, avaliacdes e
certificacbes é fundamental para o apri-
moramento da gestdo do setor publico e
da qualidade do ensino, além de contri-
buir fortemente para a capacitagdo profis-
sional. Ela vai ao encontro do crescente
acesso a educacdo no Brasil, especialmen-
te de nivel superior, com a consequente
necessidade de maior rigor nos sistemas
de ensino, na especializacio técnica e na
selecdo de quadros.

Embora com caracteristicas muito diferen-
tes, concursos, avaliacdes e certificacdes
demandam uma organizacdo de grande
complexidade, do planejamento a divul-
gacdo dos resultados dos ultimos recur-
sos. O Exame da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), por exemplo, redne mais
de 120 mil inscritos por edi¢io, a mesma
quantidade que alguns dos maiores con-
cursos publicos do pais. Outro tipo de
exame que reune milhares de participan-
tes, de alunos primarios a professores, as
avaliacoes educacionais tém se mostrado
de enorme importancia para aprimorar a
qualidade do ensino em escolas, cursos e
universidades. Em todos esses casos, ha
centenas de profissionais envolvidos, com
as mais diversas especialidades e atuagoes.

Nesse cendrio, as inovagdes tecnoldgicas
oferecem desafios e oportunidades, sobre-
tudo no que se refere aos modos de se pen-
sar e aplicar os diversos tipos de exames.
Processos inteligentes sdo aqueles capazes
de misturar os métodos mais modernos

RIAL

aos mais tradicionais, de acordo com o
objetivo que se quer atingir, o publico ao
qual se direciona e as demandas da carrei-
ra ou setor.

Nos Estados Unidos, sio famosos, entre
outros exames, o Scholastic Achievement
Test (SAT), para admissdo ao ensino de
graduagdo, o Graduate Record Examina-
tion (GRE), para po6s-graduacdes acadé-
micas, e o United States Medical Licensing
Examination (USMLE), para licenciamen-
to médico. La e em muitos outros paises,
sdo comuns também as afericdes para
certifica¢do, as avaliacoes educacionais e
inumeros exames para licenciamento pro-
fissional ou ingresso em uma instituicao.

A FGV Projetos, com atuacdo reconhecida
no desenvolvimento de projetos de asses-
soria técnica, tem se consolidado também
na organizagio de concursos publicos,
certificacdes profissionais e avaliacdes. O
conhecimento aplicado nas areas de ges-
tdo e politicas publicas, somado a tradi-
¢ao académica da FGV, garante todo o
instrumental necessario a essas atividades.

Esta publicagdo pretende contribuir com
os debates em torno das complexidades
desse dominio, com especial aten¢do para
as diferentes demandas e necessidades se-
toriais e nacionais. Estdo reunidos aqui
diferentes pontos de vista de especialistas
e autoridades, incluindo perspectivas his-
toricas, académicas e de negdcios, para
oferecer uma visao plural.

Boa leitura!

Cesar Cunha Campos é diretor da FGV Projetos






DEPOIMENTO

José Francisco Paes Landim
Deputado Federal

José Francisco Paes Landim é formado em direito pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, com especializacio em administragao
publica pela Fundag¢io Getulio Vargas, em direito especializado
pela Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro e em direito
comercial pela Universidade de Ottawa, Canadd. E professor
aposentado da Universidade de Brasilia, onde também foi diretor da
Faculdade de Estudos Sociais Aplicados, chefe do Departamento de
Direito e membro do Conselho Editorial. Foi procurador do extinto
Instituto Brasileiro do Café e assessor juridico do Ministério das
Minas e Energia. E relator do projeto da Lei Geral dos Concursos
Publicos e, em 2014, foi reeleito para seu 8° mandato consecutivo
como deputado federal pelo Estado do Piaui.

Resumo

O concurso publico, na forma hoje existente, foi uma das conquistas
relevantes da Constitui¢ao de 1988. No entanto, mais de um quarto
de século depois, ainda ndo hd norma juridica que regulamente, de
forma geral, a sua realizacdo. Neste depoimento, o deputado José
Francisco Paes Landim apresenta o historico dos concursos ao longo
das Constituicoes brasileiras, desde que foram citados pela primeira
vez, ainda em 1824. O deputado também apresenta as principais
inovacoes propostas pela Lei Geral dos Concursos Puablicos (PL
6004/13), que atualmente tramita na Cimara dos Deputados.
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s concursos se tratam, sem duvida,

do mais idéneo meio de recrutamen-

to de servidores publicos. Afinal, a
selecdo é feita de forma impessoal, favore-
cendo o candidato em melhores condicoes
de exercitar um encargo publico. No entan-
to, enquanto procedimento, necessitam ser
aperfeicoados. Os concursos ndo podem se
tornar uma espécie de “gincana” em que se
aquilate a capacidade de um candidato em
memorizar leis ou formulas, mas sim um ins-
trumento para apurar as reais aptiddes pes-
soais, mensurando competéncia e capacida-
de. Além disso, a falta de padronizacdo dos
certames leva, muitas vezes, ao prejuizo de
candidatos — a quem faltam regras claras e o
minimo de seguranga juridica —, bem como
do préprio Estado, que muitas vezes se vé
privado de selecionar os melhores servidores.

Os concursos no Brasil ndo tém uma legis-
lacdo infraconstitucional que regulamente
sua forma ou procedimento e que estabe-
leca regras gerais a serem observadas pelas
partes envolvidas. O que temos sdo apenas
normas dispersas que abordam temas espe-
cificos, como a Lei n® 12.990, de 9 de junho
de 2014, que instituiu cota para candidatos
declarados negros. Ao longo da historia,
esse assunto se restringiu ao ambito consti-
tucional. No Império, por exemplo, a Cons-
titui¢do de 1824 fez apenas vaga referéncia
aos concursos no seu Titulo VIII, que versa-
va sobre as disposi¢des gerais e as garantias
dos direitos civis e politicos dos cidadaos
brasileiros, ao estabelecer em seu art. 179,
inciso 14:

(...) que todo cidaddo pode ser ad-
mitido aos cargos piublicos civis,
politicos ou militares, sem outra

diferenca que ndo seja a de seus ta-
lentos e virtudes.

Ja a primeira Constituicao Republicana, de
24 de fevereiro de 1891, limitou-se a estabe-
lecer, em seu artigo 73, que:

(...) 0s cargos publicos civis ou milita-
res sdo acessiveis a todos os brasilei-
ros, observadas as condicoes de capa-
cidade especial que a lei estatuir.

A primeira vez em que foi previsto o aces-
$0 ao servico publico por meio de concurso
foi na Constituicio de 1934, que, em seus
artigos 168 e 170, estabelecia que “sem dis-
tincdo de sexo ou estado civil, observadas
as condicoes que a lei estatuir”, era prevista
a acessibilidade, sendo o concurso publico
“a primeira investidura nos postos de car-
reira das reparticoes administrativas, e nos
demais que a lei determinar(...).” Sua utiliza-
¢do ainda era restrita a primeira investidura,
admitindo-se em seguida os chamados pro-
vimentos derivados, dos quais eram exem-
plos costumeiros a transferéncia, a ascensio,
o acesso, sendo, ainda, conferida liberdade
ao Legislativo na escolha de quais cargos de
carreira poderiam ser objeto do concurso.

As Constitui¢des de 10 de novembro de
1937 e de 18 de setembro de 1946 prati-
camente acolheram a redacdo de 1934. A
Constitui¢do de 24 de janeiro de 1967, por
sua vez, instituiu, em seu artigo 95, para-
grafo primeiro, que “a nomeagdo para cargo
publico de provas ou de provas e titulos exi-
ge aprovagdo prévia em concurso publico”.
Entretanto, a Emenda Constitucional n° 1,
de 17 de outubro de 1969, voltou a esta-
belecer que, novamente, somente a primeira



OS CONCURSOS
SE TRATAM, SEM
DUVIDA, DO MAIS

IDONEO MEIO DE
RECRUTAMENTO
DE SERVIDORES

PUBLICOS.

investidura em cargo publico dependeria de
aprovacgdo prévia em concurso de provas ou
de provas e titulos, salvo os casos indicados
em lei. Com isso, permitia-se, por exemplo,
o ingresso no servico publico por meio de
um concurso para carreira cujas exigéncias
de qualificacio profissional fossem minimas,
como mero trampolim para (por mecanis-
mos internos, muitas vezes escusos) se atin-
gir cargos mais especializados. Da mesma
forma, nada impedia que alguém ingressasse
por concurso em um 6rgao onde nao hou-
vesse grande concorréncia, e isso servisse
como justificativa para admissdo em outro
6rgdo sem qualquer concurso.

Apenas a atual Constituicao de 1988 passou
a exigir o concurso publico de provas ou de
provas e titulos para o ingresso nos cargos e
nos empregos publicos (art. 37, incisos I e II),
representando um grande avan¢o no meio de
recrutamento de servidores publicos.

Desde entdo, foram noticiadas, em concur-
sos, irregularidades que impedem o acesso
justo e igualitdrio a cargos e empregos pu-
blicos, prejudicando o governo, que ndo tem
assegurada a aprovacdo dos candidatos mais
aptos e capazes, bem como os préprios can-
didatos, que veem frustradas suas expectati-
vas de ingresso. Os problemas verificados e
judicializados inspiraram um ndmero razoa-

vel de propostas apresentadas no Congresso
Nacional e, sobretudo, incentivaram a cria-
¢do de organizagdes na sociedade civil cujas
reivindicagdes também ecoam.

Em 2013, em fun¢io da necessidade de equi-
librar os interesses da Unido e as garantias
que devem ser oferecidas aos candidatos de
concursos publicos, foi apresentado um pro-
jeto de lei, que ficou conhecido como Lei
Geral dos Concursos Publicos (PL 6004/13).
Inicialmente, a regulamentacdo proposta sera
restrita aos certames federais, por se entender
que os estados, o Distrito Federal e os muni-
cipios tém autonomia federativa assegurada
pelo caput do art. 18 da Constituigdo Fede-
ral. No entanto, uma proposta de emenda a
Constitui¢ao (PEC 63/2012) pretende deter-
minar a competéncia da Unido para estabele-
cer normas gerais sobre a matéria, podendo
os demais entes federativos suplementa-las.
Isso nao impede que alguns estados e mu-
nicipios instituam suas proprias legislagoes,
como o fez o Distrito Federal em 2012.

Entre os diversos objetivos do projeto, é
possivel afirmar que o principal é a institui-
¢do e unificagdo da legislacdo relativa aos
concursos publicos, dotando-a de maxima
clareza e precisio, de modo a evitar per-
plexidades e possibilitar a observancia pelo
governo e pelos candidatos. O projeto tam-
bém pretende que o conteudo programatico
e as provas dos concursos estejam de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego.

A Lei Geral dos Concursos Publicos traz
uma série de inovac¢oes, desde o reconhe-
cimento do entendimento jurisprudencial
de que o candidato aprovado dentro do



numero de vagas inicialmente previsto tem
direito a investidura, como também a proi-
bicio de realizagio de concurso somente
para cadastro de reserva, além de regras e
diretrizes bdsicas a serem seguidas nos edi-
tais de abertura de um concurso publico.

Uma série de outros dispositivos institui-
rd regras para todo o procedimento, como
prazo para aplica¢do das provas desde o
langamento do edital, prazo para recursos,
valor das inscricdes, enfim, um conjunto
de elementos objetivos que regulamentem
o concurso desde seu planejamento até a
sua conclusio.

No entanto, ainda que o projeto de lei ja
contemple um nimero significativo dessas
importantes inovagoes, existem na Cama-
ra mais de duas dezenas de projetos tam-
bém destinados a regulamentar a matéria.
Assim, é fundamental debater as inova-
¢oes propostas por deputados, bem como
outras contribuicdes trazidas pela socie-
dade civil organizada, a fim de que novas
regras sejam incorporadas ao texto da lei.

A aprovacdo de uma Lei Geral é um passo
importante e inicial para que se garanta a
observancia dos principios que devem re-
ger os concursos publicos. Com isso, além
de a Unido poder contar com parametros
gerais para a realizacdo dos certames, 6r-
gdos de controle como o Ministério Publi-
co e os proprios candidatos poderdo exer-
cer uma fiscaliza¢do mais efetiva para que
os concursos cumpram, cada vez melhor,
o objetivo a que se propdem: selecionar,
de forma impessoal, dentre varios concor-
rentes, aqueles que melhor possam aten-
der ao interesse publico.




Congresso Nacional






DEPOIMENTO

Cleide Bauab Eid Bochixio
Secretdria Adjunta da Educacdo do Estado de S&o Paulo

Cleide Bauab Eid Bochixio ¢é licenciada em pedagogia pela Faculdade
Senador Flaquer, com habilitacio em administracio e supervisio
escolar, e tem pds-graduacdo em supervisdo e curriculo pela Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo. Foi professora, diretora
académica, supervisora e dirigente regional de ensino na rede publica,
além de secretdria municipal de educacdo de Santo André, no Estado
de S3ao Paulo. Na Secretaria de Educa¢do do Estado de Sao Paulo,
Cleide trabalhou com planos municipais de educacio e na formacio
de gestores educacionais, foi coordenadora de Gestio de Recursos
Humanos e, atualmente, é secretaria adjunta.

Resumo

Diante da maior rede de ensino do Brasil, com 5,3 mil escolas, a
Secretaria da Educacio do Estado de Sio Paulo vem enfrentando
inimeros desafios na realizacio de concursos, certificacdes e
avaliagoes. Em seu depoimento, Cleide Bochixio discorre sobre
a importancia desses processos e sobre as principais dificuldades
enfrentadas, destacando a necessidade constante de aprimoramento e
inovacdo. A secretdria também reforca a importancia da participacio
da sociedade na definicio do modelo de escola que fard com que os
jovens brasileiros se sintam motivados a estudar.
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Secretaria da Educacio do Estado

de S3o Paulo possui, atualmente, a

maior rede de ensino do Brasil, com
5,3 mil escolas, 230 mil professores, 59 mil
servidores e mais de 4 milhoes de alunos. Ao
longo do tempo, a admissdo de sua equipe
foi sendo, cada vez mais, pautada nos con-
cursos publicos, em um processo de classi-
ficagio por experiéncia — especialmente a
partir da Constituicdo de 1988, quando o
processo seletivo se tornou uma exigéncia.
Mais recentemente, a Secretaria também
implantou as certificacdes, essenciais para
facilitar e agilizar os processos seletivos, e
as avaliacdes, responsaveis por gerar indica-
dores que auxiliam a descobrir as principais
fraquezas do sistema educacional do estado.

Historicamente, a Secretaria da Educac¢ao
tem estabelecida a periodicidade de dois
anos para a realizacdo de concursos para
professores. Hoje temos mais de 236 mil
profissionais selecionados por concursos —
especialmente porque, em 2014, realizamos
um processo para 59 mil vagas. Os concur-
sos sao de realizagdo extremamente com-
plexa para a Secretaria e, a0 mesmo tempo,
demorada e burocratica. E preciso elaborar
um processo, pedir autorizagio para o go-
vernador, abrir uma licitacdo e, ap6s a lici-
tagdo, hd prazos pra recursos. Por esse moti-
VO, Nos organizamos para realiza-los apenas
em intervalos de dois ou trés anos.

Um assunto que costuma gerar polémica em
concursos € a evasao. Nos processos realiza-
dos pela Secretaria, 10% a 15% do numero
total de evasdes, na verdade, é constituido
por funciondrios do governo do estado que
fazem a prova para obter um certificado que

poderd contar pontos para sua carreira. A
cada certificado de aprovag¢do em concurso,
o funciondrio tem um ponto a mais em um
processo de atribuicdo de aulas. Por isso,
esses “candidatos” ndo se interessam em
tomar posse, e acabam fazendo parte dos
indices de evasdes. Dessa forma, a evasido
real é menor do que aparenta e, geralmente,
ocorre porque o candidato nao se identificou
com a carreira de professor. A fim de evitar
a real evasao, a Secretaria utiliza uma série
de estratégias para incentivar todo o proces-
so de carreira de cada profissional. Alguns
exemplos s3o os concursos de promocgdo, as
evolucoes académicas e o financiamento do
Estado para mestrado ou doutorado, fora
beneficios como o adicional e a sexta parte,
que ja integram a carreira do funcionalismo
como um todo.

As certifica¢des, outro tema essencial para a
Secretaria, foram implantadas na ultima dé-
cada (por volta do ano 2000) e, desde entao,
desempenham papel fundamental para que
tenhamos um numero razoavel de pessoas
com habilidades comprovadas para desem-
penhar determinadas fungées. A medida que
novos cargos surgem, é possivel recorrer aos
profissionais certificados a qualquer momen-
to, 0 que evita a necessidade constante de
toda a estrutura de um concurso ou processo
seletivo — especialmente no caso de poucas
vagas a serem ocupadas. Portanto, elas fa-
vorecem a administracdo, ao evitar trabalho
e custos desnecessdrios, e também as pessoas
que tém a pretensdo de seguir uma carreira,
que podem, dessa forma, comprovar as ha-
bilidades necessarias para tal.



E POSSIVEL E
NECESSARIO QUE
AVANCEMOS NOS
PROCESSOS DE
CERTIFICACOES,

AVALIACOES E
CONCURSOS NO
SISTEMA EDUCACIONAL
PAULISTANO E
BRASILEIRO. ESTE E O
MOMENTO.

No entanto, acredito que seja possivel ino-
var e avancar nessa area. Para que isso acon-
tega, serd preciso reestruturar o modelo de
formacao de professores, de forma que seja
mais completo e permita ao profissional con-
ciliar atividades académicas com o exercicio
na rede de escolas publicas. Os professores,
dessa forma, iriam se “certificando” ao lon-
go do processo de formagao inicial, sempre
acompanhados por supervisores do curso
académico e da dire¢io da escola, e traba-
lhando em parceria com o professor da clas-
se. Ao final desse processo, os profissionais
estariam mais bem preparados e cientes da
realidade das escolas publicas e do trabalho
em sala de aula, ou seja, certificados para
ocupar determinadas vagas quando as esco-
las necessitassem — evitando a realizacdo de
concursos em massa a todo tempo.

E importante ressaltar também a certificagdo
que a Secretaria da Educacdo realiza para
o cargo de Gerente de Organiza¢do Escolar
(GOE), principal parceiro do diretor da es-
cola em questdes administrativas. O profis-
sional que desempenha esse cargo legitima
a agdo escolar com atividades que buscam
validar o certificado de conclusdo de curso
de um aluno, fazer o registro das notas que o
professor emitiu, acompanhar a vida funcio-
nal do professor, entre outras. Essa funciao

é de grande complexidade e precisa de um
profissional muito preparado para desempe-
nha-la, pois uma simples falha pode retardar
o processo de aposentadoria, por exemplo.
Além da complexidade da legislacio, que
precisa ser muito bem conhecida por esse
profissional, ha a complexidade do sistema,
que exige a utilizagdo da tecnologia para a
inser¢do de uma série de dados, seja de nota
do aluno ou até tempo de servico do profes-
sor — para que o professor posteriormente te-
nha acesso a todos os seus beneficios. Outro
desafio é a relacao pessoal entre a escola e a
comunidade: o GOE precisa estar preparado
e ter muito equilibrio emocional para.

Além dos concursos e certificagbes, outro
ponto fundamental sdo as avaliagdes exter-
nas, institucionais, implantadas nos anos
1990, que geram indicadores importantes
para que possamos identificar as fragilidades
do processo pedagdgico e suas causas, aler-
tando e apoiando as escolas nas interven¢des
necessdrias, para garantir que os alunos de-
senvolvam as competéncias basicas que cabe
a escola promover.

A Secretaria da Educacido participa de todas as
avaliag¢des promovidas pelo Ministério da Edu-
cacao (MEC), como a Avaliagio Nacional da
Alfabetizacdo (ANA) e a Prova Brasil, da qual
decorre o Indice de Desenvolvimento da Edu-
cacao Basica (Ideb). Além disso, temos nosso
proprio sistema de avaliagdo externa: o Sistema
de Avalia¢do do Rendimento Escolar do Estado
de S3o Paulo (Saresp), cujas avaliagdes ocor-
rem anualmente e sdo analisadas pela propria
equipe da escola, que tem a oportunidade de
debater e buscar intervengdes que favorecam o
rendimento e aprendizagem do aluno.
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Atualmente, encontra-se em discussdo o pra-
zo de realizacio do Saresp. E importante
questionar se, em tao curto espaco de tempo,
é possivel fazer analises e promover reflexdes
sobre seus resultados em todas as escolas da
rede, de modo a fazer as intervencdes e 0s
diagnésticos num patamar estadual. Afinal,
assim que uma prova € finalizada, a seguinte
ja esta sendo preparada. E possivel que a me-
lhor opgdo seja realizar a prova a cada dois
anos, de forma intercalada com a Prova Bra-
sil, possibilitando melhores analises dos re-
sultados e, consequentemente, melhor inter-
vengao nos projetos pedagdgicos das escolas.

A partir dos resultados do Saresp, é gerado
o Indice de Desenvolvimento da Educacio
do Estado de Sdo Paulo (Idesp), que premia
com boénus por desempenho. Dessa forma,
é possivel estimular os professores a terem
maior dedica¢ido e a buscarem melhorias. No
entanto, essa pratica tem também um lado
negativo, pois aqueles com pior classificagio
ficam com a autoestima rebaixada, deman-
dando da supervisdo o trabalho de mostrar-
lhes que é sempre possivel aprimorar e ob-
ter melhores resultados no ano seguinte. O
papel da supervisio e das equipes gestora e
pedagdgica da escola é fundamental — e o di-
retor deve ser o lider nesse momento. A Se-
cretaria, por sua vez, via Coordenadoria de
Gestao da Educacio Basica (CGEB) e Escola
de Formagdo e Aperfeicoamento dos Profes-
sores (Efap), deve estar alerta para prover
suporte extra sempre que necessirio, com
cursos e formagdo de gestores, por exemplo.
E excelente quando esse trabalho consegue
alcancar os frutos almejados e a escola con-
segue superar suas dificuldades.

De uma forma geral, estamos satisfeitos com
os processos de avaliagao, mas, por mais que
os resultados tenham se aprimorado, é pre-
ciso avangar em maior medida. O Estado de
Sao Paulo tem milhares de alunos e escolas,
os dois principais publicos das avaliagdes.
Além disso, a grande diversidade regional
dificulta o trabalho, pois se torna necessa-
rio identificar problemas e realizar trabalhos
mais proximos das dreas necessitadas, dei-
xando as dreas mais favorecidas com certa
autonomia. Como resultado, a equipe da
Secretaria deve fazer analises e diagndsticos
constantes, para localizar as regides que ne-
cessitam de apoio dos 6rgdos centrais. No
total, sdo 91 diretorias de ensino, com 1.500
supervisores que acompanham todo esse
processo. Esse é um trabalho complexo e
que precisa ser constantemente aprimorado.

E possivel e necessirio que avancemos
nos processos de certificacdes, avaliagdes
e concursos no sistema educacional pau-
listano e brasileiro. Este é o momento,
pois, jd na segunda década do século XXI,
permanecemos com um modelo tradicional
de escola do inicio do século XX. A Secre-
taria da Educa¢do estd ainda em processo
inicial de discussdo, em busca de organizar
semindrios, congressos e encontros de todo
tipo, que provoquem questionamentos e ilu-
minem a realidade brasileira com modelos
do exterior. Os exemplos estrangeiros sdo
essenciais, desde que considerem, é claro, as
caracteristicas culturais especificas do Bra-
sil. Toda essa discussio, no entanto, deve ser
feita com a devida cautela e também com a
clareza de que a sociedade como um todo
deve definir qual modelo de escola fara com
que a crianca e o jovem do século XXI se
sintam motivados a estudar.









DEPOIMENTO

Elder José Dala Paula Abreu

Especialista em organizacdo de concursos, exames e
avaliacdes

Elder José Dala Paula Abreu é graduado em ciéncias economicas
pela Universidade Federal de Juiz de Fora, em ciéncias contdbeis
pelas Faculdades Integradas Padre Humberto e em direito pela
Faculdade de Direito de Campos, com po6s-graduacdo em teoria
macro e microecondmica pela Fundagio Getulio Vargas. Elder
Abreu € especialista em organizagdo de concursos publicos, exames
e avaliacdes.

Resumo

Diante do continuo aumento de vagas em concursos publicos e da
popularizacao da internet e de outras tecnologias, como aparelhos
portateis de comunicacdo, a organiza¢ao de concursos enfrenta hoje um
enorme desafio: executar o processo de sele¢io com qualidade, sigilo e
transparéncia. Em seu depoimento, Elder Abreu apresenta as principais
medidas a serem tomadas pelas organizadoras, como planejamento,
implementacdo de politicas inovadoras de seguranga, uso de modernos
equipamentos tecnoldgicos e treinamento de pessoal qualificado.
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Brasil possui em sua Constituicdo a

defini¢ao da forma de recrutar cida-

ddos brasileiros ou naturalizados no
cendrio nacional para organismos publicos
ou mistos. Portanto, desde o final da década
de 1980, o acesso a cargos efetivos ocorre
por meio de concursos publicos. Esta forma
de conduzir as sele¢oes de pessoal resultou
em continuo aumento de vagas e de disputas
por elas, potencializando o interesse de pro-
fissionais que almejam estabilidade, segu-
ranga e, principalmente, melhores saldrios.

Uma reportagem publicada pelo jornal O
Globo em 30 de junho de 2012, com base
nos dados do Censo 2010, constatou que, de
338 ocupagodes, 297 (quase 90%) tinham os
maiores salarios no setor publico. A atrativi-
dade do setor tornou possivel a implantagao
de um novo e complexo mercado, forma-
do, numa ponta, por organiza¢des que tém
como negodcio a execucdo de concursos pu-
blicos e, na outra, por candidatos as vagas
disponibilizadas. Em meio a esse processo,
encontram-se os cursos de preparagio, que
vém transformando os candidatos em verda-
deiros “atletas de elite”, altamente capaci-
tados para as disputas por cargos publicos,
além dos veiculos de comunicacido especia-
lizados e muitos outros atores que formam
esse ja gigantesco mercado.

Com o avango tecnolégico e o surgimento
da internet, as organizadoras de concursos
publicos enfrentam hoje um enorme desafio:
executar um processo de selecio com qua-
lidade, sigilo e transparéncia. Para tanto,
planejamento e implementacdo de politicas
inovadoras de seguranca, unidos a obtengao
de fortes e modernos equipamentos tecnolo-
gicos, vém se transformando numa necessi-

dade continua entre as organizadoras. Para
se estabelecer nesse mercado novo, mas jd
altamente qualificado, é preciso surpreen-
der e avangar constantemente no combate
as tentativas de fraudes e na promocao de
selegoes eficientes e de qualidade.

O sucesso na execug¢iao dos concursos tem se
transformado no grande diferencial gerador
de permanéncia e desenvolvimento entre as
organizadoras. Por outro lado, quadrilhas
de fraudes também se especializam e cres-
cem na mesma proporc¢ao que todos os de-
mais integrantes desse mercado. O foco na
seguranca da logistica — que envolve desde
a elaboragdo das questdes, passando pela
aplicacao e culminando no resultado final
— é uma necessidade vital, que requer cons-
tante transformagio e aperfeicoamento.
Isso significa dizer que a logistica vem se
transformando no verdadeiro “tendido de
Aquiles” desse mercado. Por isso, precisa-
ser tratada com atengdo, principalmente na
fase de avaliacdo.

No processo de aplicacido de provas para um
concurso publico, o cuidado deve comegar
pelo recebimento seguro das questdes de
provas, passando por toda uma estrutura al-
tamente planejada de diagramacgado, impres-
sdo e montagem de malotes. O material deve
ser preparado com logistica especializada e
forte aparato de seguranga, em locais com
arquitetura especial e com modernos dispo-
sitivos de identificacdo e vigilincia. Vencida
essa etapa, da-se inicio ao transporte de pro-
vas e materiais pedagdgicos necessarios para
os locais de aplica¢do. Quanto mais centra-
lizadas e controladas ou menos terceirizadas
forem realizadas estas a¢des, menos riscos
havera de quebra de sigilo do processo.



COM O AVANCO
TECNOLOGICO E

O SURGIMENTO

DA INTERNET, AS
ORGANIZADORAS DE

CONCURSOS PUBLICOS
ENFRENTAM HOJE UM
ENORME DESAFIO:
EXECUTAR UM PROCESSO
DE SELECAO COM
QUALIDADE, SIGILO E
TRANSPARENCIA.

Um trajeto seguro, com um veiculo adequa-
do, acompanhado de escolta e forte aparato
de seguranca, também é imprescindivel. A
organizadora deve estabelecer a rota sob ri-
gidos parametros de seguranga, com estudos
minuciosos de trechos, locais de paradas,
equipes de acompanhamento e instalacoes
para armazenamento das provas nos mu-
nicipios de aplicacdo. A escolha do veiculo
para transporte deve conter vdrias possibi-
lidades, podendo-se utilizar vias terrestres
com veiculos de grande ou pequeno porte,
especializados em transporte de valores, ou
até vias aéreas e fluviais, dependendo da
disponibilidade de tempo e dos locais de
aplicacao de provas. Questdes referentes ao
clima, as peculiaridades culturais, sociais e
politicas dos locais por onde o material for
transportado também devem ser considera-
das, assim como o reconhecimento minucio-
so dos profissionais envolvidos no transporte
€ armazenamento.

A defini¢do das unidades de aplicacao re-
quer estudo prévio de fatores como loca-
lizagdo, arquitetura dos prédios, equipes
locais e condi¢oes de acesso. Uma unidade
de aplica¢ao bem localizada, com estrutura
fisica fechada e protegida, além de amplos
acessos, tem contribui¢io fundamental para
o sucesso da aplicagdo. A equipe da propria

organizadora deve visitar e avaliar com an-
tecedéncia esses lugares, além de estreitar a
ligacao com as equipes locais, estabelecendo
os procedimentos adequados de aplicagio e
definindo as funcdes e atribuicdes especificas
de cada um. O bom treinamento e a sinto-
nia entre os representantes da organizadora
e os parceiros locais sio fundamentais para
que se estabeleca um dominio efetivo do
ambiente de aplicacdo, contribuindo forte-
mente para a resolugio eficiente de situagoes
imprevistas e possiveis de ocorrer durante a
aplicagdo. Vale ressaltar que a equipe da or-
ganizadora deve também sensibilizar auto-
ridades locais, principalmente das areas de
saude e seguranca publica, a fim de obter
apoio imediato, caso seja necessario, duran-
te as avaliagdes.

Faz-se pertinente, também, garantir, durante
a aplicacdo, a atengdo as rotinas preestabele-
cidas e o cumprimento exato das atribui¢oes
de cada profissional envolvido. As unidades
devem ser amplamente vistoriadas antes e
durante o periodo de aplicagdo, com aten-
¢do a todos os pontos internos e externos,
como estacionamentos e dreas de lazer. A
equipe deve estar altamente treinada e rece-
ber acompanhamento continuo dos repre-
sentantes da organizadora. Os equipamentos
de seguranga, como detectores de metais e
bloqueadores de celulares, devem ser utili-
zados com precisdo, assim como a vistoria
de documentos de identidade e o reconheci-
mento de digitais por meio dos digiselos. Em
tempos de “pontos eletronicos”, as equipes
devem estar atentas, ndo permitindo o uso de
aparelhos que ndo tenham sido previamente
registrados no periodo adequado aos casos
de necessidades especiais. As correg¢oes ca-
dastrais de nomes devem ser realizadas cui-
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dadosamente, jd que podem ser oriundas de
um descuido ou de intencdes escusas capazes
de comprometer o processo. Os procedimen-
tos e hordrios estabelecidos em edital devem
ser rigorosamente cumpridos e registrados.

Enquanto as equipes de aplicagio atuam
nas unidades, a organizadora deve manter
em atividade, em sua sede, forte estrutura
interna. Todo tipo de apoio aos executores e
aos proprios candidatos deve ser oferecido,
além de realizar monitoramento continuo
das redes sociais e da internet, a fim de re-
conhecer e coibir imediatamente quaisquer
tentativas de vazamento de imagens ou in-
formacdes. Fatores externos a localidade
devem ser acompanhados, a fim de que ndo
venham afetar a aplicagio.

Trata-se de uma verdadeira “operacdo de
guerra”, realizada especificamente para
cada processo e suas caracteristicas gerais e
especificas. A atencdo a etapa de aplicacdo
de provas é fundamental para que se alcance
o resultado final do processo, estabelecendo
uma sele¢do eficiente dos melhores e mais
adequados candidatos a cada cargo dispo-
nibilizado. Esta é uma missio fundamental
para o Brasil. A organizacio de um con-
curso publico deve resultar ndo apenas na
definicdo do futuro profissional de muitos
cidaddos, mas, principalmente, no aparelha-
mento eficiente de recursos humanos da ma-
quina publica brasileira. Afinal, um funcio-
nalismo publico qualificado gera um Estado
forte, capaz de atender competentemente as
demandas da populacio.
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Marcus Vinicius Furtado Coélho

Presidente do Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil

Marcus Vinicius Furtado Coélho é formado em direito pela
Universidade Federal do Piaui, tem pds-graduacio pela Universidade
Federal de Santa Catarina e estd cursando doutorado em direito
processual na Universidade de Salamanca, Espanha. No Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, ja foi secretdrio-geral
e desempenhou fungdes de presidente da Comissdo Nacional de
Legislagio e da Coordenac¢io do Exame de Ordem Unificado. Em
2013, foi eleito para seu quarto mandato consecutivo como presidente.
Marcus Vinicius também é membro da Comissao de Juristas para
elaboragio do novo Cédigo de Processo Civil, da Comissio do
Senado responsavel pelo novo texto do Cédigo Eleitoral e do Instituto
dos Advogados Brasileiros, ja tendo composto a Comissdo de Direito
Constitucional da entidade.

Resumo

A aprovacio no Exame de Ordem é requisito necessdrio para
a admissio nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil e
para o exercicio da atividade advocaticia em territdrio nacional.
Quando comegou a ser implantado no Brasil, o exame era realizado
individualmente, por cada uma das seccionais. No entanto, com a
multiplica¢io das faculdades de direito, que passaram de 200 a 1.200
nos tultimos 15 anos, foi estabelecido o Exame de Ordem Unificado,
que hoje ja é aplicado em 168 cidades em todos os estados. Nesta
entrevista, Marcus Vinicius Furtado Coélho comenta o processo de
unificacdo, a importancia da certificagdo profissional para o ensino do
direito e os desafios de se realizar uma prova para 400 mil candidatos
por ano em todo o pais.
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FGV PROJETOS: NO PASSADO, O
EXAME DE ORDEM ERA REALIZADO
DE FORMA ISOLADA POR CADA UMA
DAS SECCIONAIS DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL (OAB).
COMO OCORREU ESSA UNIFICACAO
E QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS
GANHOS?

MARCUS VINICIUS FURTADO COELHO:

Quando o Exame de Ordem surgiu, era uma
matéria de competéncia das seccionais: cada
estado tinha a fun¢do e o papel de selecionar
seus advogados. Naquela época, esse modelo
pareceu mais razodavel por entender que era
uma realidade distinta, com poucos estudan-
tes de direito e poucas faculdades existentes
na area. Havia uma prova escrita e uma pro-
va oral, que era feita pelos proprios dirigen-
tes de Ordem ou por uma comissdo formada
pela prépria OAB. Cada seccional tocava um
modelo mais artesanal.

Com o passar do tempo, houve uma multi-
plicacdo das faculdades de direito em pro-
gressio geométrica. Nos ultimos 15 anos,
no6s passamos de 200 para 1.200 faculdades
de direito no Brasil. Temos mil faculdades a
mais do que os Estados Unidos. Do ponto
de vista pragmatico, ndo mais se justificaria
um modelo fragmentado por estado, porque
vocé estaria multiplicando por 27 os esforgos
de elaboracdo de questdes, de organizagio
da prova, etc. Jd do ponto de vista filos6fi-
co, 0 Exame de Ordem autorizava o ingresso
na carreira em todo o Brasil, pois o aprova-
do em determinado estado também tinha o
direito de advogar em outro estado, desde
que solicitasse uma inscri¢io suplementar.
Com a unificacio do Exame de Ordem, tem-

se uma ferramenta de cardter nacional para
avaliar os cursos de direito e o ensino juri-
dico, e também fornecer uma visio da qua-
lidade das escolas de direito em todo o pafs.

O ATUAL MODELO ATENDE AOS
OBJETIVOS PROPOSTOS PELO
CONSELHO FEDERAL DA OAB?

O atual modelo do Exame de Ordem
pode ser avaliado do ponto de vista da for-
ma e do contetido. Quanto a forma, ha pri-
meiramente uma prova objetiva, com o acer-
to obrigatorio de, no minimo, metade das
questdes; e uma prova discursiva, que inclui
a redacdo de uma peca profissional e qua-
tro questdes praticas. Sio aproximadamen-
te 120 mil examinandos que se submetem a
cada edi¢ao do Exame de Ordem Unificado,
que parece ser a unica forma capaz de dar
conta desse alto nimero de inscritos. Temos
que realizar trés exames por ano, por forca
do provimento afeito a matéria.

Quanto ao ponto de vista do conteddo, na
primeira fase percebemos que havia questoes
que priorizavam a capacidade intelectual de
decorar artigos e conceitos. Achamos interes-
sante que o exame também incite a capaci-
dade de compreender, de entender o direito,
e de perceber o mundo em que vivemos. Por
isso aprovamos, ha dois anos, a inclusio da
filosofia do direito entre as questdes do Exa-
me de Ordem. O objetivo é fortalecer a men-
sagem de que as disciplinas propedéuticas ou
introdutorias do curso de direito, como teoria
geral do direito, sociologia juridica e filosofia,
s30 matérias importantes para a formagio de
um bom profissional. Mas reconheco que nao
é facil elaborar questdes que exijam essa ca-
pacidade de compreensio.



O EXAME E REALIZADO
SIMULTANEAMENTE, EM TODO PAIS,
PARA QUASE 400 MIL CANDIDATOS
POR ANO. COMO O SENHOR
AVALIA ESSE DESAFIO DE MONTAR
TAMANHA INFRAESTRUTURA?

>> O ponto positivo fundamental do exame
é a forma com que ele é realizado em todo o
pais: com organizagio, lisura e sem fraudes.
Nio é uma tarefa facil aplicar o exame em
168 cidades, em todas as Unidades da Fede-
ragio. Normalmente, os concursos piiblicos
para a Magistratura e mesmo para o Minis-
tério Publico sdo realizados em determina-
das cidades, e os examinandos tém que se
deslocar até 14. J4 o exame vai até o candida-
to, nos grandes centros e até em cidades de
médio e pequeno porte: tudo para favorecer
a inclusio dos atuais bacharéis. A regra da
Ordem € que todos sejam muito bem-vindos,
pois nds nio compactuamos com a logica de
que a exclusio é o melhor caminho.

Quanto a variedade de locais de prova, o as-
pecto financeiro deve ser considerado, pois
evita que candidatos que residam em loca-
lidades muito distantes tenham que agregar
outros custos, como transporte, hospedagem
e refei¢oes. Isso representa uma economia gi-
gantesca para o candidato. A Fundacio Ge-
tulio Vargas faz um excelente trabalho tam-
bém nesse sentido.

QUAL A IMPORTANCIA DO EXAME
PARA A CARREIRA JURIDICA?

>> O Exame de Ordem é reconhecido pela
advocacia brasileira, pela Magistratura e
pelo Ministério Publico como essencial e al-

NOS ULTIMOS 15
ANOS, NOS PASSAMOS
DE 200 PARA 1.200
FACULDADES

DE DIREITO NO
BRASIL. TEMOS MIL
FACULDADES A MAIS
DO QUE OS ESTADOS
UNIDOS.

tamente importante. A comunidade juridica
entende que ele é fundamental para que sejam
selecionados aqueles que possuem a qualifi-
cacdo e os conhecimentos tedricos e praticos
necessarios para o exercicio da profissdo.
Dessa forma, contribui para a qualificagdao
profissional diante da maior oferta de bacha-
réis em direito e, consequentemente, para o
bom exercicio da Magistratura e o beneficio
do cidadao perante o Judiciario.

E DE QUE FORMA O EXAME
CONTRIBUI PARA O ENSINO DO
DIREITO?

>> As universidades formam o bacharel em
direito, que terd diversas possibilidades de
carreiras a sua frente. Para seguir a carrei-
ra de advogado, ele tem que fazer o exame.
Para a carreira de juiz, ele tem que fazer um
concurso. Ser advogado é uma das opcoes a
seguir — o curso nao é de bacharel em advo-
cacia, mas de bacharel em direito. Portanto,
as universidades e o exame tém papéis dis-
tintos, mas o exame € capaz de ajudar a pre-
parar profissionais capacitados e cidadios
conscientes de seu papel no mundo. Ele pos-
sui a importancia de ser um dos principais
instrumentos de avaliacdo, ja que os cursos
acabam se adequando a uma realidade ad-
vinda dos seus resultados do exame. Quan-
do o resultado nao é satisfatorio, o curso
de direito percebe que precisa incrementar
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suas aulas e exigir mais de seus alunos, o
que contribui, sem duvida alguma, para a
qualificagdo dos futuros advogados. O estu-
dante de direito, ao saber que ndo basta ter
o diploma de bacharel para exercer a advo-
cacia, esforga-se mais para estudar e ter o
conhecimento juridico minimo para exercer
a profissdo de advogado.

Além disso, como afirmei anteriormente, o
curso de direito tem uma especificidade: sao
mais de 1.200 faculdades. No entanto, nos
ultimos 15 anos, a progressdo geométrica na
quantidade de cursos ndo foi acompanhada
pela elevacdo da qualidade. As vezes nota-
se auséncia de professores qualificados, com
baixos saldrios, o que faz com que boa par-
te dos professores tenha a docéncia como
uma atividade complementar, nio como a
principal. H4 um pacto, que considero me-
diocre, ocorrendo em algumas faculdades: a
institui¢do finge que paga o professor, o pro-
fessor finge que leciona e o aluno finge que
aprende. Assim, o Exame de Ordem é neces-
sario, porque lida com o grande nimero de
vagas ofertadas.

A advocacia é uma profissio que lida com o
direito de terceiros, podendo acarretar preju-
izos irrepardveis. Saber se o advogado tem o
minimo de conhecimento e capacidade para
defender o direito de terceiros é fundamental.

CONSIDERANDO QUE O EXAME E
REALIZADO EM SECCIONAIS EM
TODOS OS ESTADOS BRASILEIROS,
PODE-SE DIZER QUE ELE TAMBEM E
UMA FERRAMENTA QUE AUXILIA NA
AVALIACAO DO ENSINO DE DIREITO
EM CADA REGIAO DO PAI[S?

>> Considero fundamentais os dados do
Exame de Ordem como forma de verifica¢io
e avaliagdo da prépria sociedade. Este ndo é
0 unico critério: hd o exame do Ministério
da Educacdo, o Exame Nacional de Desem-
penho de Estudantes (Enade). Ja as faculda-
des apresentam outros fatores, como a capa-
cidade estrutural, as bibliotecas, o nivel dos
professores... Mas o Exame é um elemento
importante na avalia¢do do curso de direito.

E cada faculdade, regionalmente, pode levar
em consideracdo esses dados, até porque
eles sdo detalhados. O desempenho dos alu-
nos em cada disciplina pode indicar quantos
estudantes optaram, por exemplo, por fazer
a drea especifica do Direito do Trabalho e
qual o indice de reprovacdo por estado. A
faculdade pode verificar se a matéria Direito
do Trabalho estd ou ndo sendo lecionada de
forma adequada. Dessa forma, o Exame de
Ordem é, sem davida alguma, uma impor-
tante ferramenta.

O SENHOR PODERIA COMPARAR
INICIATIVAS REALIZADAS EM
OUTROS PAISES E CITAR EXEMPLOS
DE DESTAQUE?

>> Avalia¢oes similares ao Exame de Ordem
sdo praticadas nos principais paises em que
o Estado de direito é considerado importan-
te. Nesses paises, a avaliacgio costuma ser
obrigatéria. Chile, Japdo, Estados Unidos,
Inglaterra, Itdlia e Fran¢a sdo exemplos. Eu
destacaria o Japao, onde o candidato tem
um tempo para ser aprovado no exame, se-
nao seu curso de direito pode “caducar”. Ja
na Franga, além da prova, vocé é obrigado a
fazer um curso adicional ao de direito para
o ingresso na advocacia. H4 outros casos,
como o da Inglaterra, em que existem dois
exames: um para ser solicitor (solicitador)
e outro para barrister. O barrister é quem
pode atuar diante dos tribunais, e o solicita-
dor é um advogado que ndo atua nos tribu-
nais, mas pode realizar consultas, contratos,
arbitragens e conciliagoes.

E possivel perceber que, fora do Brasil, ha ni-
veis de dificuldade bem mais elevados, além
de menor abertura. Aqui o aluno pode reali-
zar quantos Exames de Ordem quiser, pelo
tempo que for necessario, até passar. Nao ha
limites. Além disso, em um tnico Exame de
Ordem, ele se habilita a advogar amplamen-
te nos tribunais de todo o pais — incluindo o
Supremo Tribunal Federal — e a praticar to-
dos os atos de advocacia. Por isso, quando eu
vejo pessoas querendo acabar com o Exame
de Ordem, penso que é porque elas desconhe-
cem a realidade mundial nesse setor.



O EXAME E A MAIOR CERTIFICACAO
PROFISSIONAL ATUALMENTE NO
BRASIL. NA SUA OPINIAO, ESSE
MODELO PODERIA SER AMPLIADO
PARA OUTRAS CARREIRAS?

>> De fato, o exame é um programa de cer-
tificacio profissional de éxito, ja inserido
pela sociedade na cultura juridica do pais. E
a propria sociedade o avalia com excelentes
olhos, porque se torna mais protegida: gra-
cas a ele, é menor a possibilidade de encon-
trar um advogado sem a qualifica¢do neces-
sdria para a defesa dos seus direitos.

O direito tem suas especificidades, como
cada carreira tem a sua, mas hd uma carreira
que ja aderiu ao exame: a contabilidade. Re-
centemente foi aprovado em lei o seu exame
de habilitagao. Visitei o Conselho Federal de
Contabilidade e me falaram que a avaliacdo
do exame foi a melhor possivel.

Ja na medicina, a avaliagido é feita de outra
forma, pois o médico que termina a facul-
dade é um clinico geral, mas ndo pode usar
esse titulo. Ele precisa fazer dois anos de re-

sidéncia para isso e, posteriormente, precisa
estudar ainda mais para ter uma especiali-
dade e entrar no mercado. Dessa forma, a
medicina possui um processo mais rigoroso.

Ainda assim, o Conselho de Medicina quer
instaurar provas apés a residéncia. Mas eu
nio me sinto a vontade para opinar sobre
outras carreiras, por respeito aos presiden-
tes das coirmas, entidades que cumprem
um papel semelhante ao da OAB. Toda pro-
fissdo liberal no Brasil tem a sua entidade.
Cada uma, com a sua especificidade, tem a
sua abordagem sobre o tema. Além disso, eu
ndo tenho conhecimento suficiente dessa re-
alidade para saber se avalia¢bes como o exa-
me devem ou ndo ser estendidas as outras
classes. Mas imagine vocé se nds nao tivés-
semos no Brasil, pelo menos nas especialida-
des, exames para os médicos. Como saber se
o ginecologista teria ou ndo conhecimento
suficiente? Todas as carreiras tém certa exi-
géncia semelhante ao Exame de Ordem.
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Resumo

Desde os anos 1990, o governo federal e a maioria dos estados
brasileiros vém investindo, cada vez mais, na realizacao de avaliacoes
e na criagio de indicadores educacionais. Nesta entrevista, Nigel
Brooke faz um balanco das iniciativas realizadas no pais nas altimas
décadas, contextualizando com a realidade de outros paises e
explicitando pontos de melhoria e o aproveitamento das avalia¢des
e dos indicadores, tanto pelo governo federal quanto pelos estados e
pelos proprios professores.
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FGV PROJETOS: COMO SURGIRAM
AS AVALIACOES EDUCACIONAIS NO
BRASIL?

NIGEL BROOKE: Na década de 1960,
o Centro de Estudos de Testes e Pesquisas
Psicolégicas (CETPP) da Fundagio Getulio
Vargas criou a primeira bateria de testes
educacionais para o ensino médio, tendo
como mentor o Education Testing Service da
Universidade de Princeton, nos Estados Uni-
dos. O CETPP, com o apoio da U.S. Agen-
cy for International Development (USAid)
e da Fundacdo Ford, elaborou um conjunto
de provas objetivas para o que era o “1° ci-
clo” do ensino médio, com pesquisas que
inclufam um questiondrio sobre as caracte-
risticas socioeconomicas dos alunos. Essa
pode ser considerada a primeira iniciativa
relativamente ampla para medir a aquisi-
¢ao de conhecimento escolar e relacioné-lo
a diferentes varidveis contextuais no Brasil.
Nesse centro, ainda se desenvolveram cursos
sobre elabora¢do de provas objetivas com es-
pecialistas estrangeiros e foram feitos varios
estudos sobre temas ligados a avaliacdo edu-
cacional. A ideia era assimilar a tecnologia
norte-americana na drea de psicometria e de-
senvolver os primeiros institutos de estudo,
mas acabou nio indo a frente.

A iniciativa seguinte s6 aconteceu na década
de 1980, com o uso de testes para medir o
impacto do Programa de Expansdo e Melho-
ria do Ensino Rural (EduRural) em escolas
do nordeste. Com base nessa experiéncia, em
1990, foi criado o Sistema Nacional de Ava-
liacdo da Educagdao Basica (Saeb). Como o
Saeb avalia apenas uma amostra de alunos,
em 2005 foi criada também a Prova Brasil,
principal avaliagio em larga escala reali-

zada atualmente. No entanto, ainda hoje,
uma das falhas da avaliacio educacional é
justamente a falta de fundamentos psicomé-
tricos, de medida de validade, de confiabili-
dade, enfim, de todo o arcabougo cientifico
que comegou a ser criado nos anos 1960, e
que ainda é necessdrio para sustentar o uso
dessas informacdes para diversas finalidades
de politica educacional. Nés temos pouca
informacdo sobre validade e erro de medida
dos nossos instrumentos, o que gera algumas
criticas as avaliagoes.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CRITICAS
AS AVALIACOES?

>> A partir do momento em que o gover-
no federal criou a Prova Brasil, ele passou
a operar dois sistemas simultaneamente: um
censitario e outro amostral. Logo, percebeu-
se que era necessario muito investimento
para realizar ambas avaliagdes, e o Saeb do
5°e 9° anos do ensino fundamental passou a
ser realizado a partir dos resultados de uma
amostra das escolas testada pela Prova Bra-
sil. Com isso, perdeu-se o monitoramento
objetivo e sem nenhuma interferéncia do pro-
gresso da educagdo, pois se antes as escolas
nao sabiam bem o que era o Saeb, hoje ndo
hd uma escola que nio conheca a importan-
cia da Prova Brasil. Com essa importancia,
comegam a circular historias de professores
que auxiliam os alunos durante a prova e de
alunos com desempenho insuficiente, que sio
convidados a permanecer em casa no dia da
aplicaciao, o que impossibilita que a melhora
nos resultados seja considerada consequéncia
exclusiva da melhora na aprendizagem dos
alunos. Ou seja: a série historica do Saeb do
5°e 9° anos, iniciada em 1993, foi perdida.

Além disso, com base em pesquisas norte-a-



mericanas, algumas pessoas criticam as ava-
liagoes educacionais por sua interferéncia na
autonomia do professor e por provocar um
estreitamento do curriculo, uma vez que al-
guns professores deixam de privilegiar deter-
minadas atividades e conteidos porque nao
serdo cobrados na avaliacio. Ha quem diga
que, se ndo fosse por essas avalia¢des, nos-
sos professores todos teriam as condigoes de
se organizar e planejar melhor o ensino. Mas
onde estd a pesquisa necessdria para medir,
de fato, as consequéncias das avaliacdes
aqui? Onde estd a pesquisa para mostrar que
o professor estda sendo obrigado a reduzir o
conteudo? Acredito que a falta dessa pesqui-
sa seja um indicativo de que o fendmeno nao
é tdo grave como muitos dizem. Sabemos que
ha consequéncias negativas, mas a questao é:
o prejuizo é maior do que as vantagens? Ou
vice-versa? Em determinado contexto, tipo de
avaliagdo, tipo de professor e determinadas
urgéncias e necessidades, talvez as vantagens
sejam maiores do que os prejuizos.

Nos Estados Unidos, também ha reacoes
contra a avaliagdo educacional. Isso se ini-
ciou ainda nos anos 1980, quando o relaté-
rio “Uma nag¢do em risco”, produzido por
uma comissdo criada pelo presidente Rea-
gan, alertou para a perda de posicdes do pais
nas avaliagOes internacionais e para varios
outros sinais de problemas no sistema edu-
cacional. O governo, entio, instituiu exames
de graduagio para a high school para aumen-
tar o nivel de exigéncia em cima das escolas
e cobrar resultados. Na década de 2000, foi
criada a lei No child left behind (Nenhuma
crianga deixada para trds), que estipula uma
série de metas anuais para as escolas. Se as
escolas nao alcangarem as metas em dois ou
trés anos, devem enfrentar consequéncias,

E INTERESSANTE QUE
OS ESTADOS CRIEM
SEUS PROPRIOS
INDICADORES A PARTIR

DAS AVALIACOES
ESTADUAIS, PARA

QUE TENHAM DADOS
MAIS PALPAVEIS A
SEREM UTILIZADOS NA
TOMADA DE DECISOES.

como intervencao e até fechamento da esco-
la, o que 14 é algo sério, porque faz com que
os professores percam o emprego. Além das
novas avaliacoes estaduais, essa lei estabele-
ceu como padrdo a ideia da responsabiliza-
¢do, a ideia da accountability em educacio.
Aqui no Brasil, estamos em meio a um de-
bate, porque as pessoas tendem a ver a con-
sequéncia desses modelos de avaliacdo nor-
te-americanos como o nosso futuro, e dizem
que esta na hora de parar com a avaliacao
de alto impacto, porque os prejuizos serdo
enormes. No entanto, nosso sistema publico
funciona de uma forma completamente dife-
rente, e as consequéncias e a accountability
também sdo muito diferentes culturalmente.

E COMO E A ACCOUNTABILITY EM
EDUCACAO NO BRASIL?

>> Simon Schwartzman questiona em qual
mundo é preferivel viver: um mundo sem
medidas e comparacdes educacionais ou um
mundo de medidas e estatisticas? Ele respon-
de que, se morasse nos Estados Unidos ou na
Escandindvia, lugares em que nao ha dividas
sobre a qualidade da educacio, escolheria o
mundo sem medidas e estatisticas educacio-
nais, com certeza. Mas, como mora no Brasil,
escolhe as medidas educacionais, por necessi-
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dade. Entre essas medidas absolutamente ne-
cessdrias, estdo os sistemas de accountability,
que precisam ser mais sofisticados.

Por enquanto, no Brasil, s6 sdo utilizados
alguns poucos dados sobre os resultados
dos alunos. No entanto, a qualidade é um
conceito multidimensional e, para elaborar
comparagdes entre as escolas que captam a
diversidade existente, é preciso incorporar
também as dimensdes da oferta que estido
sob a influéncia dos membros da equipe es-
colar. Entre elas, podemos destacar o clima
ou ambiente da escola e a satisfacdo dos alu-
nos, a assiduidade da equipe e a qualidade
dos docentes. Por enquanto, nenhuma dessas
dimensdes foi codificada de modo a ser incor-
porada de imediato aos sistemas de respon-
sabilizacdo existentes. De todas, a dimensido
que representa o desafio maior é a avaliagiao
docente, pelas dificuldades conhecidas para
organizar e realizar uma avalia¢do isenta de
uma prdtica tdo complexa. Mesmo assim, é
urgente a necessidade de diversificar os in-
dicadores de qualidade de modo a permitir
uma avaliagio da escola que possa guiar a
melhoria do seu funcionamento.

O Custo Aluno-Qualidade (CAQ) e o Custo
Aluno-Qualidade Inicial (Caqui) incorpora-
ram a necessidade de avaliar as dimensdes
da oferta e estabelecem que o custo aluno-
qualidade serd a meta para todos os esforcos
na drea de financiamento da educacido daqui
para a frente. Com base nesse custo, decidiu-
se colocar 7% do PIB como proxima meta
para os gastos com educagio — e 10% futu-
ramente. E a partir do calculo de quanto di-
nheiro vocé precisa para atingir determinado
padrido basico de qualidade que vocé pode co-
mecar a discutir de quanto dinheiro precisa.
Esse custo Aluno-Qualidade é uma forma de
atacar as desigualdades, ndo ha davida. E um
esfor¢o positivo que pode provocar melhorias
significativas que ndo ocorreram até hoje.

O meu medo é que ele v substituir o Indi-
ce de Desenvolvimento da Educa¢io Bésica
(Ideb), que nds temos hoje como defini¢ao
de qualidade em todo o Brasil. O uso da ava-
liagdo com foco nos resultados e na defini¢ao
da qualidade em termos de resultados hoje é

um processo razoavelmente estabelecido, e é
nesse enfoque que eu acredito. E uma defi-
ni¢do completamente diferente do foco nas
condicdes de producdo dos resultados, nas
questdes materiais e de processo de produ-
¢ao de qualidade. Agora, com a institui¢dao
do CAQ e toda uma normatizagdo legal para
tornar esse custo uma medida de qualida-
de, vocé esta dizendo que, daqui pra frente,
a discussdo vai ser se a escola tem ou ndo
tem as condicdes estipuladas pelo padrio, se
conseguiu 0Os equipamentos, se conseguiu 0s
livros, etc. Portanto, ndo sei o que vai acon-
tecer com o Ideb. E um risco sério e ao qual
é impossivel resistir, pois quem esta contra
o combate a desigualdade e a criagdo de um
padrio de qualidade? Ninguém. O problema
¢ que isso pode vir a desviar as atencdes dos
resultados e prejudicar a accountability.

COMO OS PROFESSORES PODEM
APROVEITAR OS RESULTADOS DAS
AVALIACOES E DO IDEB EM SALA
DE AULA?

>> A questdo da apropria¢do ndo diz respei-
to ao Saeb, por ser um sistema amostral, sem
o propésito de dar feedback para professores
especificos que, porventura, tenham caido na
amostra. Trata-se de um instrumento de mo-
nitoramento e, portanto, ndo tem atribui¢dao
pedagdgica. Foi copiado, em grande medida,
do National Assessment of Educational Pro-
gress (NAEP), que eles chamam la de Report
Card of the Nation, o relatério educacional
da nagdo. E um monitoramento com base
numa amostra de escolas, para saber o que
estd acontecendo no sistema como um todo,
mas afastado das maos das pessoas que ope-
ram a politica educacional.

O problema é que o Saeb é a matriz para to-
das as nossas avaliacdes. A Prova Brasil e as
avaliagdes dos estados seguem esse modelo,
que virou censitdrio, mas possui defeitos em
termos pedagdgicos, pois ndo foi feito para
dar feedback. O resultado vem, as vezes, no
meio do ano seguinte, ou seja: aqueles alunos
que foram testados muitas vezes estdo ja em
outro ano escolar, ou em outra instituicao.
Além disso, os resultados nem sempre vém



individualizados. Mesmo se chegassem na
hora certa, o professor nao saberia qual foi
a nota de cada aluno e, as vezes, nem mesmo
a nota da turma. Todos os sistemas estaduais
de avaliacdo produzem cadernos para tentar
explicar os resultados para os professores,
dando exemplos de itens, mas é um esforgo
um pouco infrutifero. A verdade é que a es-
cala Saeb, que se usa para determinar o nivel
de proficiéncia dos alunos, é muito dificil de
interpretar. E complexo saber exatamente o
que essa pontuacio significa e o que diz so-
bre o que os alunos aprenderam e o que de-
veriam ter aprendido. Entdo, ndo é surpresa
nenhuma que os aplicadores cheguem e vao
embora. E fica por isso mesmo.

E IMPORTANTE, ENTAO, QUE OS
ESTADOS PRODUZAM AVALIACOES E
INDICADORES PROPRIOS?

>> Assim como o governo federal produz
o Ideb a partir dos resultados do Saeb e da
Prova Brasil, é interessante que os estados
criem seus proprios indicadores a partir das
avalia¢oes estaduais, para que tenham dados
mais palpaveis a serem utilizados na tomada
de decisoes. Os estados que ja possuem in-

igheas do Xingu nale;

dicadores os estio usando, no minimo, para
monitoramento, a fim de saber quais escolas
estdo com o melhor desempenho e quais sdao
mais problemdticas. Mas esse seria apenas o
primeiro passo de um processo de incorpo-
ra¢io da avaliagdo na politica educacional
dos 6rgdos gestores. E possivel se sofisticar a
partir dai, ao usar o indicador como critério
para decidir onde se deve intensificar sua poli-
tica pedagodgica, quais serdo as linhas de agio,
fornecer incentivos de bonus salarial para os
professores ou premiacdes para os alunos,
como ¢ feito no Rio de Janeiro. Os estados
estdo comegando a criar toda uma infraestru-
tura politica que se utilize desses indices.

Os indices nao sao tudo de que se precisa,
mas parte muito importante na construg¢ao
de politicas. A prova disso é que sio pou-
quissimos os estados que ainda nio tém seus
sistemas proprios de avaliacdo. Eles afirmam
que, a partir do sistema proprio, eles ndo es-
tdo mais nas maos do governo federal, que
pode atrasar a divulga¢ao de resultados ou
fornecer dados incompletos. Quando se tem
um sistema proprio, por outro lado, é pos-
sivel acrescentar tOpicos, pesquisar outros
elementos: vocé pode criar. Para os estados,
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comprovadamente, é mais interessante. O
governo federal sempre diz que isso é um des-
perdicio, jd que existem as avaliacdes fede-
rais, mas elas so sdo feitas a cada dois anos.
Se o estado precisa de informagoes atualiza-
das para tomar decisoes, ele pode precisar
de avaliagdes anuais, em séries especificas, e
com indicadores mais estratégicos.

DE QUE FORMAS A AVALIACAO
PODE INFLUENCIAR POSITIVAMENTE
A APRENDIZAGEM?

>> A avalia¢do influencia a abrangéncia do
curriculo, o conteido que os professores en-
sinam, e como ensinam. Em inglés, backwash
ou washback significa o efeito retroalimen-
tar da avaliagdo que tem significado para os
professores, ou seja: se vocé quer que os alu-
nos aprendam a unir criatividade com con-
teado para a solug¢do de algumas questdes,
vocé faz uma avaliagdo desse tipo, porque
rapidamente os professores entenderdo que é
aquilo que é cobrado e moldardo a sua for-
ma de ensinar para atender ao novo padrio.

Por outro lado, se vocé quer simplesmente
testar a capacidade de memorizacdo, é sé

perguntar em que ano aconteceu a Batalha
dos Guararapes. E ai vocé vai garantir que o
ensino da histéria vai ser a memorizacao de
fatos historicos.

Todo mundo sabe disso instintivamente, mas
ha pouca pesquisa sobre as consequéncias e
os condicionantes desse processo. Acho que,
no fundo, o impacto da avaliacdo tal como
é feita hoje pode ser positivo, para compen-
sar a insuficiéncia na formagiao de muitos
professores. Niao digo que todos os profes-
sores tenham uma formacido incompleta ou
inadequada, mas se o quadro realmente for
de falta de formagao inicial, talvez seja uma
boa ideia ter uma avalia¢do que efetivamente
fornega os parametros, as indica¢des daqui-
lo que se deve cobrar, e como é que se deve
fazer o ensino nos anos anteriores a esse mo-
mento de avaliacdo. A avalia¢do, assim, su-
pre qualquer lacuna na formacdo, uma vez
que o professor deve se preparar para ela.

O gestor que decide fazer a avaliacdo de por-
tugués e matematica estd dizendo: eu quero
que os professores ponham mais énfase no
portugués e na matematica. Nao é que nao
haja dinheiro para fazer avaliagdes das ou-
tras dreas do conhecimento. Ele esta dizendo



explicitamente: eu quero que a escola, nos
primeiros anos do ensino fundamental, de-
dique-se a isso. Porque ele acha que, se for
para dar importancia igual a todas as dreas
do curriculo, os alunos vao chegar ao 5° ano
sem ler e escrever e sem as operagdes basicas.
Logo, o tipo de avalia¢do e a maneira como é
feita podem provocar diversos efeitos sobre o
ensino. Estamos falando qual é a natureza do
curriculo que deveriamos ter para cada fase
e estamos discutindo a formacdo de profes-
sores. A avalia¢io nio é um assunto isolado,
ela estd intrinsecamente ligada a todas essas
questdes que afetam a nossa educagio bdsica.

HA BONS EXEMPLOS, NO BRASIL, DE
POLITICAS PEDAGOGICAS CRIADAS
A PARTIR DAS AVALIACOES?

>> E importante entender que o gestor,
quando cria o sistema de avaliacdo, cria
as condicdes para uma série de decisoes,
como qual regido do estado precisa de tra-
balho preferencial, quais escolas estio com
maiores dificuldades, etc. O governo pode
até ter uma politica pedagdgica no que diz
respeito a devolu¢do dos resultados para a
escola, mas bons exemplos de politicas pe-
dagogicas desse tipo, com base nos resulta-
dos, sao escassos. Em Minas Gerais temos
um dos exemplos mais bem-sucedidos: o Pla-
no de Intervencdao Pedagogica (PIP), a partir
do Programa de Avaliacdo da Alfabetizacio
(Proalfa). Equipes vao as escolas e, com re-
sultados individualizados, tentam mostrar
para os professores quais alunos estio com
maiores dificuldades. A primeira rodada
desse sistema de avaliacdo da alfabetizacdo
acontece no final do 2° ano e a segunda, no
final do 3° ano. Dessa forma, hd tempo para
o professor levar as informacdes em consi-
deracdo e tomar as medidas apropriadas
para garantir melhoras para aqueles alunos.
A melhoria nas taxas de alfabetiza¢ao foi
notdvel, mas, se esta falando direto com os
professores, ndo sao treinamentos genéricos.

EM OUTROS PAISES DA AMERICA
LATINA, ONDE A REALIDADE
EDUCACIONAL E MAIS PROXIMA DA
BRASILEIRA, EXISTEM EXEMPLOS

EM QUE AVALIACOES FORAM
UTILIZADAS COM SUCESSO?

>> O Chile é um exemplo interessante nao
s0 na nossa regidao, mas no mundo. La exis-
te o chamado school choice, ou seja, a esco-
lha da escola por parte dos pais, com base
em informag¢des de desempenho publicadas
pelo sistema de avalia¢do educacional (Sim-
ce). Ainda ha muita discussiao a respeito dos
impactos disso na estratificagio social do
sistema. Obviamente, essas informag¢des pu-
blicadas pelo governo chileno tém que levar
em consideracdo determinadas caracteristi-
cas dos alunos e das escolas, senio podem
provocar decisdes por parte dos pais sem
todas as informagdes necessarias. Enquanto
isso, aqui no Brasil existe um sistema de es-
colha a medida em que hd o sistema privado
ao lado do sistema publico: as pessoas mais
ricas podem optar por colocar seu filho na
escola privada. E isso produz a priori uma
estratifica¢do rigida do sistema educacional,
uma espécie de apartheid social. Dentro das
escolas publicas, por outro lado, existe uma
série de restri¢des quanto a mobilidade dos
alunos, pois s6 é possivel fazer a matricula
na escola mais préoxima do enderego residen-
cial. As pessoas burlam essas leis até certo
ponto, apresentando informagdes falsas na
hora de fazer a matricula para fingir outro
endereco de residéncia. Entido, vamos dizer
que ha alguma mobilidade e liberdade de es-
colha, mas ndo é completa como no Chile,
onde ela faz parte da propria organizacio do
sistema de matricula.

O QUE PODERIA SER FEITO NO
BRASIL, NOS PROXIMOS ANOS,
PARA MELHORAR A REALIZACAO
E O APROVEITAMENTO DAS
AVALIACOES E DOS INDICADORES
EDUCACIONAIS?

>> Um dos primeiros pontos seria aumentar a
taxa de presenca minima no cdlculo do Ideb.
Atualmente, a escola aplica a Prova Brasil
e, se tiver até 50% da turma presente, esses
resultados ndo sdo usados para o calculo do
Ideb, porque ndo refletem a realidade. Mas
¢ um numero baixo, se levarmos em consi-

39



40

deragdo que a Prova Brasil estd se tornando
cada vez mais importante. Em alguns casos,
as escolas estio sendo influenciadas, de al-
guma forma, a mandar os alunos com pior
desempenho para casa no dia da prova, além
de criar maneiras — algumas desonestas — de
ajudar os alunos a conseguir notas melhores.

Também existe a necessidade de se estabele-
cer a pontuagdo esperada para cada nivel de
ensino avaliado. A organizagio “Todos pela
Educagdo” foi a tnica que fez um esfor¢o
nesse sentido, mas eles sio uma ONG. Onde
esta o governo federal na hora de informar
os padrdes esperados? E essencial criar as
metas de desempenho para cada série, além
do Ideb. Além disso, seria interessante criar
metas de desempenho para subgrupos da po-
pulacdo, como indigenas ou afrodescenden-
tes. Sem uma sinalizacdo clara das grandes
diferencas preexistentes entre os alunos, os
esforcos em prol da equidade ou sdo menos
eficazes, ou nem se materializam. Em outras
palavras, a fim de organizar e fazer valer o
combate as desigualdades, é indispensavel
explicitar o lugar e tamanho delas. Com me-
tas desse tipo para cada grupo, em vez de a
escola esconder determinados alunos no dia
da Prova Brasil, esses alunos participardo
com as especificidades declaradas.

Outro ponto seria retomar os investimen-
tos em pesquisa psicométrica, tentando re-
cuperar o tempo perdido na formagio de
pessoas que cuidariam desse lado técnico da
avaliacio educacional. Nos temos os esta-
tisticos, muito capazes na interpretacdo de
resultados, mas a avaliacdo é mais do que
isso. Onde estd a pesquisa que mostra qual
a margem de erro desses instrumentos que
estamos usando? E preciso garantir que o
instrumento € valido e que hd confiabilidade
na replicagdo para as mesmas pessoas em di-
ferentes momentos.

Existe também a questdo da formagio de
recursos humanos. Temos sistemas de ava-
liacao pelo menos desde a década de 1990,
mas qual faculdade de educagdo se adaptou
a essa realidade e cria os recursos humanos
necessarios para a manuten¢do e o desen-
volvimento desses sistemas? A Secretaria de

Educacdo de Minas Gerais tem um dos siste-
mas mais antigos, mas nao tem ninguém com
formacgao especifica nessa area.

E importante lembrar, além disso, que a ava-
liagio deveria ser realizada em fungdo de
um curriculo estabelecido para cada drea e
nivel escolar. Acho que, na auséncia de um
curriculo nacional bem estabelecido e con-
sensual, a avaliacdo estd fazendo até um tra-
balho razoavel. De certa forma, ela criou os
consensos bdsicos necessdrios, mas tem que
haver agora o empenho dos especialistas em
curriculo, para levar adiante esse esforgo.
Por enquanto, nao é possivel discutir o efei-
to retroalimentar da avaliagdo, para impedir
determinados efeitos sobre o contetudo, pois
ainda ndo se sabe qual o conhecimento ne-
cessario em cada ano de cada ciclo. Na au-
séncia disso, é muito dificil encaixar a ava-
liagio de uma forma adequada.

Apesar de todas essas criticas, eu vejo com
bons olhos algumas tendéncias como, por
exemplo, a avaliacdo das competéncias es-
critoras (redacdo e questdes discursivas), que
estavam sendo deixadas de lado porque seu
instrumento é muito mais trabalhoso. Outro
exemplo positivo é a expansido da avalia-
¢do externa para outras dreas curriculares e
para as habilidades ndo cognitivas. Também
estamos progredindo na avaliagio externa
formativa, para fins diagndsticos, mas ain-
da é necessaria uma base, um banco de itens
gigante, além do enorme investimento. Nes-
se caso, o proposito é depositar o conheci-
mento acumulado ao longo desses anos nas
maos do professor, para que ele desenhe suas
proprias avaliacdes, decidindo o que testar
e com que nivel de dificuldade. S6 assim ele
poderd descobrir o desempenho individu-
al dos alunos e serd capaz de auxilia-los de
forma mais personalizada e que atenda, da
melhor maneira possivel e suas necessidades.
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Resumo

Nos tltimos anos, os programas de certificagao vém se desenvolvendo
em grande velocidade, chegando a movimentar, hoje, mais de R$ 100
milhdes por ano. Segundo Ricardo Simonsen, o crescimento ocorre
tanto na forma eletronica quanto em papel, e se dard, cada vez mais,
com o apoio da tecnologia, seja na elaboracdo e andlise das questdes
ou na estrutura¢do e controle de processos. Neste artigo, o autor
apresenta as principais diferencas entre os tipos de certificagdes,
além de seus desafios e vantagens.
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certificagdo profissional é um im-

portante instrumento que se propoe

a atestar se uma pessoa possui 0s
conhecimentos minimos necessdrios para
desempenhar uma determinada fun¢do. Ela
possui uma abrangéncia diversa, podendo
visar a certificacio de um gerente escolar,
um gerente de projetos, um enfermeiro, um
vendedor de loja, um advogado ou um enge-
nheiro ambiental, por exemplo.

Cada vez mais aceita no mercado profissio-
nal, a certificacdo ndo tem como finalidade
substituir a graduag¢do. A graduaciao tem
como fim prover o aluno de conhecimentos
gerais para que ele possa exercer uma profis-
sdo. No entanto, cada atividade profissional
tem suas particularidades e foco, demandan-
do conhecimentos especificos. A certificagiao
visa, justamente, identificar se o candidato
detém esses conhecimentos especificos, além
dos conhecimentos gerais.

Existem certificacdes para as quais hd cursos
de graduacdo. Um exemplo é a certificagiao
em medicina, ou o Exame de Ordem para
bacharéis e estudantes de direito. Existem,
por outro lado, certificacdes cujo conheci-
mento requerido ndo se encontra nas emen-
tas dos cursos de graduacdo, como é o caso
do gerente escolar ou do analista financeiro.

Em mercados onde hd assimetria de infor-
macdo, heterogeneidade de formagio e ex-
ternalidades, os impactos relativos a escolha
inadequada de um profissional podem ser
mitigados pela presenca de certificagdes pro-
fissionais. Além de sinalizarem a capacidade
do profissional, elas funcionam como um ba-
lizador para a capacidade técnica demanda-
da pela sociedade. Por nio se restringirem

aos aspectos conceituais, podendo também
abranger aspectos praticos exigidos para a
boa pratica profissional, as certificagdes, as-
sim, aferem o conhecimento minimo neces-
sdrio para a pratica profissional.

TIPOS DE CERTIFICACAO

A certificagio pode ser voluntdria ou com-
pulséria. A voluntdria é aquela feita por um
candidato para demonstrar que possui um
conhecimento especifico. Como o proprio
nome diz, ndo é mandatoéria para o exerci-
cio de uma profissio. Uma certificagio em
inglés é um bom exemplo: candidatos fazem
esse exame para demonstrar o conhecimento
da lingua, ainda que tenham um certificado
de uma escola. E uma forma de receber um
atestado, dado por uma institui¢do indepen-
dente, para fins profissionais ou académicos.

Outro exemplo é a certificagio PMP (Pro-
ject Management Professional). Uma pessoa
pode gerenciar projetos sem ter essa certifi-
cac¢do, porém a mesma sinaliza ao mercado
que ela detém os conhecimentos necessarios
para executar a fun¢do. O resultado é que
cada vez mais empresas estdo exigindo pes-
soas que sejam certificadas PMP.

A certificacdo compulséria, por outro lado,
¢é aquela obrigatéria para o exercicio de uma
atividade. Temos como exemplo o Exame de
Ordem da Ordem dos Advogados do Bra-
sil (OAB) ou o exame CPA-10 (Certificacdo
Profissional Anbima série 10). Nesses casos,
sem a certificagdo a pessoa ndo pode atuar
como advogado ou trabalhar em institui¢dao
financeira em contato com clientes da insti-
tui¢do, pois a obrigatoriedade é regulada por
legislagdo especifica.



A CERTIFICACAO
EM PAPEL E
APROPRIADA

QUANDO A
APLICACAO DE UMA
PROVA UNICA E
IMPORTANTE PARA
O PROCESSO.

A certificagdo trata de conhecimentos, nao
de habilidades. Isso deve ficar claro, pois um
bom profissional é aquele que retine conhe-
cimento, competéncia e habilidade. A certi-
fica¢do, assim, deve ser percebida nio como
condi¢ao suficiente, mas sim como necessaria.

CERTIFICACOES VERSUS
CONCURSOS

Certificacdes e concursos sio processos dife-
rentes e com fins variados. O concurso visa
ao preenchimento de vagas limitadas, para
cargos publicos, por meio de um exame que
segue os ditames de leis especificas — como
a lei 8.112/90 e o decreto 6.944/09 —, e os
candidatos aprovados siao contratados. Ja
a certificagdo nio visa ao preenchimento de
vagas, mas sim a verificacao de um conheci-
mento especifico.

Além da finalidade em si, os processos aca-
démico e administrativo sdo diferentes para
concursos e certificagcoes. Em qualquer dos
casos, a prova deve ser bem elaborada, deter-
minando o grau de conhecimento do candi-
dato com precisao. Porém, em um concurso a
prova € tnica. Assim, seja ela ficil ou dificil,
todos estardo sujeitos as mesmas condicoes.
E, dado um grau minimo de exigéncia, busca-
se aprovar todos os candidatos até o preen-
chimento das vagas. Ja a certificacdo é um
evento repetido que aprova todos os candi-
datos que obtiverem o grau minimo exigido.

Se pudéssemos apontar uma caracteristica cri-
tica de cada modalidade, poderiamos dizer que
no concurso é 0 processo, enquanto que na cer-
tificagio € a aferi¢ao do grau de conhecimento.

A certificagio traz esse desafio fundamental:
as questoOes selecionadas devem ser capazes
de aferir o nivel de conhecimento de um can-
didato, independente do grau de dificuldade
da prova, e, ainda, de aferir o mesmo nivel
de conhecimento no tempo.

A certifica¢ao permite flexibilidades que hoje
ndo sdo permitidas em concurso: provas
na modalidade Computer Adaptive Testing
(CAT) ou testes continuos, aplicados em da-
tas diferentes para cada candidato.

O PAPEL DA CERTIFICADORA

A certificadora € a institui¢io que emite os cer-
tificados e que é responsavel pela definicio do
contetido, das normas e procedimentos do exa-
me, da forma de aplicagio (papel e lapis ou ele-
tronico) e do conhecimento minimo requerido.

Nio € necessirio que a certificadora elabore as
questdes ou aplique os testes. Pelo contrario: é
comum que essas atividades sejam realizadas por
instituicao independente, que segue as diretrizes
e orientacoes dadas pela certificadora.

A certifica¢ao pode ser feita pela propria empre-
sa ou 6rgdo, para que um funciondrio possa ter
uma progressao funcional ou para identificar
talentos, por exemplo. A propria empresa pode
certificar quando nao ha conflitos de interesse
inerentes a emissdo do certificado. Nesses ca-
sos, geralmente a emissao do certificado nao é o
foco, mas sim o resultado do exame para finas
de carreira.
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Por sua vez, a contratagdo de uma empresa
certificadora traz ao processo independén-
cia e iseng¢do, fatores importantes quando se
busca sinalizar uma capacidade técnica para
a sociedade. A certificadora tira de cena os
possiveis conflitos de interesse que possam
surgir na realizagdo do exame, posto que na
maioria dos casos seus afiliados ou funcio-
ndrios de suas empresas afiliadas é que estiao
sendo submetidos a certificacio.

A certificadora independente pode ser um
6rgdo de classe, uma empresa especializada,
uma escola, um 6rgdo publico, entre outros.
Como exemplo encontramos a OAB, a Asso-
cia¢do Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), a Funda-
¢do Getulio Vargas, o Conselho Regional de
Medicina, a Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban), o Governo do Estado de Sao Pau-
lo e o Project Management Institute (PMI).

O PAPEL DA APLICADORA DA
CERTIFICACAO

A certificadora é a empresa que:

¢ Define o regulamento;

¢ Define o contetido programdtico e os cri-
térios de aprovacao;

e Define o tipo de exame: eletrénico ou papel;

¢ Define a forma de exame: CAT, propor-
¢des exatas, entre outros;

e Emite os avisos e comunicados;
¢ Divulga os resultados; e

e Emite os certificados.

TIPO DE CERTIFICAGAO

Como mencionado, a certificadora pode
contratar uma empresa para aplicar o exa-
me. O papel da aplicadora é:

¢ Elaborar o edital, quando necessario;
e Elaborar as questoes;

e Elaborar as provas;

e Estruturar os sistemas;

e Treinar fiscais;

¢ Gerenciar os locais de provas;

¢ Distribuir as provas;

e Receber e gerenciar as inscrigoes;
e (Gerenciar o cronograma;

e Aplicar as provas; e

e Corrigir as provas.

A atuagdo da aplicadora se baseia nas dire-
trizes emitidas pela certificadora, responsa-
vel pelo exame de certificagdo.

CERTIFICACAO EM PAPEL VERSUS
ELETRONICA

A certificacdo pode ser em papel ou ele-
tronica, quando os testes sdo aplicados em
computador. A certificagdo eletronica se ba-
seia na construcdo de um grande banco de
dados. O sistema escolhe aleatoriamente
as questdes para cada candidato, dentro de
cada categoria de dificuldade. Os exames sdao
realizados em centros de testes, localizados
em diferentes pragas e, geralmente, possuem
flexibilidade de horarios e datas. Jd a certi-
ficacdo em papel se baseia na elaboragao de
uma prova que € aplicada em data definida e
em diversos locais simultaneamente.

A tabela abaixo busca resumir as vantagens
de cada abordagem.
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A certificagdo em papel é apropriada quando
a aplicacao de uma prova tnica é importan-
te para o processo. Esse tipo de certificagao
traz consigo os desafios de logistica e a maior
dificuldade de se montar um banco de ques-
toes calibradas. J4 a certificacdo eletronica é
apropriada quando se deseja uma avaliacio
mais flexivel, geralmente com menor custo.

A certificaciao pode ser também um processo
continuo ou em prazo determinado. O pro-
cesso continuo ocorre quando o candidato
pode fazer o exame a qualquer momento —
forma caracteristica da certificacao eletro-
nica. Pode-se definir, por exemplo, dias da
semana ou janelas de tempo nas quais o can-
didato pode fazer o seu exame. O processo
com prazo determinado é quando o exame
de certificagdo ocorre em um dia especifico.
Nessa modalidade o resultado é apresentado
simultaneamente.

E possivel haver modelos hibridos, po-
rém os mencionados anteriormente sao os
mais comuns e servem para caracterizar as
diferencas existentes.

CERTIFICACAO COMO
FERRAMENTA DE RECURSOS
HUMANOS

A certificacdo é geralmente vista como um
processo para aferir conhecimento com uma
finalidade especifica, como exercer uma fun-
¢a0 ou profissdo. Porém, a certificacdo pode
— e é — bem mais do que isso: é uma podero-
sa ferramenta de gestdo pessoal quando bem
estruturada. A elaborac¢do do programa e a
correta calibracdo das questdes sdo a chave
do sucesso para que se construa uma ferra-
menta com essa finalidade.

O resultado do exame ndo é apenas a aferi-
¢do de um candidato aprovado ou ndo. Ele
também indica o conhecimento em diferen-
tes assuntos, a partir de uma escala de co-
nhecimento previamente estabelecida, o que
pode ser explorado pelas dreas de recursos
humanos. E o candidato, ao constatar seu
conhecimento, pode identificar o gap exis-
tente para atingir o grau de exceléncia dese-
jado, elaborar um programa de estudo com
essa finalidade e medir sua progressao técni-
ca no decorrer do tempo.

CADERNOS FGV PROJETOS | CONCURSOS PUBLICOS, AVALIACOES E CERTIFICACOES
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O DESAFIO ACADEMICO

O desafio académico em projetos de certifi-
cagio passa pela elabora¢io de questdes que
possam ser classificadas e compardveis em
graus de dificuldade. Em projetos de certi-
ficagdo continua, esse processo pode contar
com o apoio da calibragem de questdes. Isso
implica na possibilidade de se repetir ques-
toes durante o processo, 0 que estatistica-
mente ndo é um problema. Porém, em pro-
vas com data determinada, onde as questdes
sdo inéditas, esse processo é mais complexo
e demanda a calibragem através de métodos
estatisticos utilizados em pardmetros chave.

De qualquer forma, a equipe académica tem
o desafio de elaborar questdes que mecam o
efetivo conhecimento do candidato e de fa-
zer com que as diferentes provas possam ser
relativamente comparaveis.

CONCLUSAO

A Funda¢do Getulio Vargas vem desenvol-
vendo projetos de certificacdo, tanto na for-
ma eletronica quanto em papel, para insti-
tuicdes publicas e privadas. Em papel temos
como destaque o Exame de Ordem da OAB
e a certificagdo dos gestores escolares para
o Estado de Sio Paulo. Na forma eletronica
temos como destaque o exame CPA-10 para
a Anbima.

A certificacio é um processo que chegou
ao Brasil para ficar: seus beneficios para a
sociedade jd sio amplamente reconhecidos.
Em alguns paises desenvolvidos, como os
Estados Unidos, ha diversos programas de
certifica¢io. Hoje, este é um mercado com
movimenta¢do superior a R$ 100 milhoes
por ano.

A expectativa é que os programas sejam
expandidos, aumentando tanto as certifica-
¢oes profissionais exigidas pelos 6rgdos re-
guladores quanto as voluntarias. E possivel
perceber potencial de crescimento em:

Certificacdes profissionais;

Certificacoes de conhecimentos especifi
cos, como linguas ou PMP;

Exames de admissdo para cursos superiores; e

Anilise de competéncia funcional.

O crescimento devera ocorrer tanto na for-
ma eletrénica quanto em papel, atendendo
as diferentes necessidades dos clientes. O
aperfeicoamento dos processos, com 0 apoio
da tecnologia, seja na elaboracdo e analise
das questdes quanto na estruturagio e con-
trole, tornara os processos de certificagdo
cada vez mais baratos, eficientes e eficazes.
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Resumo

A execucdo de processos de avaliacio envolve uma estrutura
grandiosa e exige organizagdo, seriedade e planejamento. Seus
dois principais pilares sdo a selecio por mérito e o principio da
isonomia, consequéncia da garantia de acessibilidade ao servico
publico por qualquer cidaddo. Neste artigo, Karin Merz explora
a experiéncia brasileira a partir desses dois pilares, apresentando
0s processos necessarios a organizacao de concursos publicos e
sua importancia para a eficicia e a imparcialidade na sele¢io dos
melhores candidatos.
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OS DOIS PILARES DO CONCURSO
PUBLICO

A selecdo das pessoas mais aptas para ocu-
par cargos publicos é um grande desafio ao
menos desde a Antiguidade cldssica. Mas foi
no império chinés, durante a dinastia Han
(206 A.C. - 220 D.C.), quando que se fa-
lou pela primeira vez em um sistema de exa-
mes. Na época, os melhores oficiais foram
recrutados para receber instrucio sobre os
fundamentos do pensador Confucio. Esses
alunos realizavam testes de tempos em tem-
pos, e os melhores continuavam aprendendo
e lecionando aos novos ingressantes. Gra-
dualmente, os exames ganharam dimensao
e se tornaram o meio oficial de sele¢do para
ingressar na administragdo publica.!

Ja na Franca, durante a Idade Média, Car-
los VII (1403-1461) vendia cargos publicos
como mercadorias, habito que se alastrou
pela Europa, contaminado reinos vizinhos.
Como titulos nobilidrquicos, esses cargos
passaram a ser herdados, independente da
capacidade técnica dos herdeiros. O arren-
damento também foi outra forma feudal de
transformd-los em mercadoria: eram cedidos
pelo Estado a particulares, por prazo deter-
minado e mediante uma quantia arrecadada
aos cofres publicos.? Os critérios de selecdao
eram totalmente desproporcionais e causa-
vam revolta entre a populac¢do, que clamava
pelo reconhecimento do principio de acesso
e da afirmacdo desse principio segundo a ca-

pacidade dos individuos. A sociedade ansia-
va pelo acesso sem distingdo (Constituicdo
de 1822, arts. 12 e 13).

Apés intimeros embates e questdes levan-
tados ao longo da histéria, virou consenso
que a melhor forma de selecionar individuos
para assumir um cargo publico é por meio
da capacidade, virtude e talento dos mes-
mos. Esse €, justamente, o primeiro pilar em
um concurso publico: a sele¢do por mérito e
aptiddo pessoal do candidato.

O Cédigo Civil de Portugal de 1867 j4d asse-
gurava que no exercicio de cargos e fungdes
publicas ndo poderiam prevalecer condigdes
particulares de privilégios, como vinha ocor-
rendo anteriormente. A igualdade de condi-
¢oes, sem qualquer distingdo, inclusive entre
homens e mulheres, alastrou-se rapidamente
na Europa no periodo p6s-Napoledo.

No Brasil, a Constitui¢do de 1934 foi a primei-
ra a fazer referéncia aos funciondrios publicos.
A inclusdo se deu em decorréncia do principio
da igualdade no acesso aos cargos publicos,?
adquirida por meio de provas de mérito.

Desde entdo, a realizagdo de um concurso pu-
blico envolve uma estrutura grandiosa, com
milhares de pessoas em uma simultaneidade
de acdes. Convergir todas essas atividades em
um curto espaco de tempo requer um planeja-
mento complexo e preciso, pautado em dois
pilares: a selecdo por mérito e o principio da

! Franke, Wolfgang. The Reform and Abolition of the Traditional Chinese Examination System. Harvard Univer-

sity Press, Cambridge, 1960.

2 Jinior, José Cretella. Curso de Direito Administrativo, 18° edicdo. Forense, Rio de Janeiro, 2002. P. 352 — 358.

b Carneiro, Alaim de Almeida. Os funciondrios piiblicos na nova constitui¢do, in Revista de Direito Administra-
tivo. V. 13. 1948. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rdalarticle/viewFile/9872/8887>.



A BOA DEFINICAO
DOS PROCEDIMENTOS
EXECUTORIOS,

COM PADROES E

PROCESSOS PRE-
ESTABELECIDOS,
PROPICIA ISENCAO
E CREDIBILIDADE AO
CERTAME.

isonomia. O principio da isonomia, nos ter-
mos aqui discutidos, vem como consequéncia
da garantia de acessibilidade ao servico pu-
blico por qualquer cidad3o.

Seja em funcdo da historia brasileira, ou
por outras razdes, o principio da isonomia
adquiriu relevo bastante notdvel na Consti-
tuicdo de 1988, com reflexo direto em con-
cursos publicos. Houve preocupagio de as-
segurar a igualdade de direitos e obrigacdes
em diferentes aspectos da relagdo funcional.

PROCESSOS DE AVALIACOES DE
MERITO PELO MUNDO

As avaliacbes de mérito sao exploradas de
diferentes formas em diversos paises, seja
para ingresso em cargos publicos, entrada
em universidades, promog¢ao em carreiras
publicas e privadas, obten¢do de certifica-
dos, entre outros.

ESTADOS UNIDOS

Nos Estados Unidos existem algumas for-
mas diferentes de ingresso a carreira publi-
ca. No sistema judicidrio, por exemplo, os
juizes sao indicados pelo Poder Executivo, o
que significa que ndo hd concurso ou exame
de ingresso na carreira. Isso ocorre tanto na
esfera federal, quanto na estadual. Nos esta-
dos o juiz é indicado pelo Executivo estadu-
al, podendo passar, em alguns casos, por vo-
tacdo popular. Jd para a escolha do ministro
da Suprema Corte, a indica¢do é realizada
pelo presidente da Republica, com confirma-
¢ao do Senado.

Para outros cargos na administrag¢io publica
americana, por outro lado, hd uma avalia-
¢ao de mérito que pode ser composta por
provas escritas, analise da experiéncia edu-
cacional do candidato, entrevistas, entre ou-
tros meios necessarios. Trata-se de um mé-
todo competitivo aberto a toda a sociedade,
baseado no sistema de mérito e que garante
um tratamento isonémico aos candidatos.

Todo o tramite do processo competitivo é de-
legado a agéncias e regulado por um 6rgao
que emana as principais diretrizes, o Office
of Personnel Management (OPM). A princi-
pal responsabilidade das agéncias € a escolha
das pessoas mais bem qualificadas, entre uma
quantidade razodvel de candidatos.
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CHINA

Na China também hé a realiza¢io de con-
curso publico por meio de avaliagdes de
mérito, mas outro tipo de exame se destaca
pela complexidade, estrutura e grau de com-
petitividade: o Gaokao, National Higher
Education Entrance Examination, equiva-
lente ao Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem).* O Gaokao foi criado em 1952 e
em 2014 teve mais de 9.3 milhdes de parti-
cipantes das diversas provincias chinesas. E
hoje uma das provas com o maior numero
de participantes do mundo.

Durante a aplica¢io do Gaokao, o pais in-
teiro cessa suas atividades para focar tnica
e exclusivamente nesse exame, que é admi-
nistrado de maneira uniforme por todas as
provincias chinesas. Construgdes sdo inter-
rompidas e barreiras policiais sdo posiciona-
das nas ruas do entorno dos locais de prova,
evitando o barulho de transito.

Dependendo da provincia, a prova é reali-
zada em até trés dias, durante os quais os
alunos passam por trés matérias obrigatd-
rias em todo o pais: matemdtica, chinés e
uma lingua estrangeira. A escolha das outras
seis matérias varia pela localidade e 4drea de
atuacao: fisica, quimica e biologia, historia,
geografia e politica educacional. O exame é
hoje o tnico critério para a admissio no en-
Sino superior.

COLOMBIA

Na Colombia existe um 6rgao responsavel pela
administracdo e orientagao geral dos processos
de selecao nas diferentes carreiras publicas. O
ingresso se dd por meio de concurso e cabe a
esse Orgao formalizar os convénios com insti-
tuicOes de ensino previamente acreditadas para
a execucdo do certame. O processo de acredi-
tagao depende da demonstracio de experiéncia
na selecao de pessoal e na capacidade técnica e
logistica para execucdo de concursos.

*+ O Enem teve 8.7 milhoes de candidatos inscritos em 2014.



Os dois primeiros principios estipulados
pela lei n. 909/2004, que rege os concur-
sos publicos, sdo (i) ingresso por mérito e
(ii) liberdade de concorréncia e igualdade
de ingresso. O primeiro prevé que ingresso,
promogao e retengao ocorrerdo por meio da
demonstracio das habilidades académicas,
experiéncias e habilidades para execuc¢do do
trabalho; ja o segundo garante que qualquer
cidaddo que preencha os requisitos exigidos
em edital possa participar do concurso sem
discriminacdo de nenhuma indole.

ALEMANHA

Na Alemanha o funcionalismo publico é ex-
pressivo: em 2011 mais de 4.6 milhdes de
pessoas trabalhavam no setor publico. Os
servidores tém estabilidade assim como no
Brasil, mas j4 ha uma predefini¢io do sis-
tema de ingresso na carreira publica com
quatro grandes grupos estabelecidos por lei.

O primeiro nivel de ingresso exige que os
candidatos tenham concluido o ensino mé-
dio. Porém, em funcdo da mecanizacio dos
processos administrativos e da altera¢do das
tarefas do servico publico, hoje quase ndo
existem mais servidores de primeiro nivel.
O segundo nivel, por sua vez, exige conclu-
sdo de ensino médio e formacdo profissional
para cargos como, por exemplo, jardineiro
e eletricista.

O terceiro nivel é para candidatos de nivel
superior e, o quarto, voltado a portadores
de titulos de mestrado.5 E comum que candi-
datos passem por um periodo de preparagio
para as futuras func¢des, composto de apren-
dizado prético e tedrico, sendo, ao final,
submetidos a um exame. Em alguns cargos
de quarto nivel, como a carreira de jurista
e professor, os candidatos passam por uma
preparagdo de dois anos para o cargo an-
tes de realizarem a prova final. A carreira de
professor tem muito destaque na Alemanha,
e o procedimento de avaliacdes é parecido
com o adotado para juristas.

No caso dos juristas é necessario realizar o
primeiro exame estadual (Staatsexam), de-
pois atuar por dois anos (Referendariat) em
tribunais ou escritérios de advocacia. Apds
esse periodo, o candidato realizard o segun-
do exame estadual, composto por provas
escritas e orais.® Se passar, serd considerado
“jurista por inteiro” (Volljurist) e, depen-
dendo de sua classificacdo, poderd se tornar
juiz, advogado, procurador do estado, entre
outros.” Como sdo provas extremamente di-
ficeis, muitos ndo conseguem passar por to-
das as etapas e acabam se especializando em
dreas como direito tributdrio e direito de fa-
milia, que exigem conhecimento académico,
mas nao exigem a titulagdo de advogado.

EXPERIENCIA BRASILEIRA

No Brasil, a Constitui¢io Federal (art. 37,
inc. II) estabelece que todas as formas de
ingresso para cargos ou empregos publicos
da administragdo direta e indireta sio por
provas ou provas e titulos. A partir dai, a
Unido, cada estado, municipio e administra-
¢do direta e indireta estabelece sua regula-
mentacdo seguindo as diretrizes estabeleci-
das pela Carta Magna.

Organizar um concurso publico ou avaliacio
ndo ¢é tarefa facil. Ha multiplicidade de atos
ocorrendo de forma simultinea, estrutura
delicada, publico grandioso, milhares de pes-
soas envolvidas e dois interesses: o da admi-
nistragdo publica — que busca a selecdo dos
melhores profissionais para quem se possa
confiar o cargo publico, com o consequente
bom andamento da mdquina publica —, e o
dos candidatos — que querem um tratamen-
to isonomico e igualitdrio, além de atingir as
melhores notas. A organizacdo de um certa-
me precisa convergir esses interesses e té-los
como pilares em seu planejamento.

S Disponivel em: <http:/lwww.beamter-werden.de/34,1,hoeherer_dienst.html>

¢ Disponivel em: <http:/lwww.lto.deljuralrechtsreferendariat/bundesland/nordrhein-westfalen/>

7 Disponivel em: <http:/lwww.uni-jura.com/referendariat.html>
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Gonturso para PM no estddio do Maracana, em 2007

A prestacao de um bom servigo, nesse caso,
ocorre pela realizacio de um concurso de
forma isonOmica, em que os candidatos
mais aptos para o cargo sejam selecionados.
Com esse foco, o meio para viabilizar a or-
ganizacdo e estrutura do concurso deve ser
baseada em processos,? pois esta é uma das
formas de se planejar o preenchimento dos
cargos de maneira racional e técnica.

Processos, de forma simplificada, podem ser
definidos como um conjunto de regras e in-
fraestruturas que conferem valor as pessoas.
Juntos, os processos formam os macropro-
cessos, que viabilizam os resultados preten-
didos pela organizagao.

8

A modelagem dos concursos por meio da es-
trutura de processos facilita a organizagao
e o planejamento dos certames, pois pro-
porciona clareza aos envolvidos na presta-
¢do dos servicos e se torna um elemento de
fundamental importancia para as decisdes a
serem tomadas e as melhorias a serem im-
plementadas.’

Quando a estrutura passa a ser organizada
por processos, a rotina dos certames é me-
lhor entendida e o grau de complexidade das
situagbes passa a ser mais palpdvel. Situa-
¢oes desconhecidas sao mais facilmente con-
torndveis e por vezes até previsiveis. Cada
concurso é diferente do outro, tem peculiari-
dades e precisa ser analisado caso a caso. A
organizagdo por processos flui na execugdo
das individualidades dos certames, confor-
me demonstrado na figura a seguir.

“A estrutura em processos tem como f()(o o cliente externo, jd que 0s processos comecam e terminam nele.”

Gongalves, José Ernesto Lima. Processo que Processo? Revista de Administracio de Empresas (RAE), Outubro/

Dezembro, V. 40, n. 4. Sao Paulo, 2000. P. 18-19

® Gongalves, José Ernesto Lima. Processo que Processo? Revista de Administracio de Empresas (RAE), Outubro/

Dezembro, V. 40, n. 4. Sao Paulo, 2000.



FIGURA 1T FLUXO DE PROCESSOS NO CONCURSO
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A organizag¢do de um concurso publico en-
volve uma série de atividades correlatas, si-
multineas e dependentes.

PROCESSO 1

O edital é a lei do concurso publico, a base
sobre a qual toda a estrutura do certame
serd construida; nele precisam estar con-
templados todos os detalhes e regras. Todo
edital tem como base o art. 37 inciso II da
Constitui¢ao Federal, mas a Unido, cada es-
tado e municipio tém regulamentacdes espe-
cificas que precisam ser analisadas e inclui-
das no edital. Em alguns estados ha isencdo
para doador de sangue; em outros, hd uma
reducdo do valor da taxa de inscricio; em
determinados municipios 20% das vagas
sdo reservadas para candidatos negros e in-
dios; e ha aqueles em que nao hd legislagao.
A legislacao federal determina um minimo
de 5% de reserva de vaga para deficientes
fisicos; ja as legislacoes estaduais e munici-
pais ora estabelecem 5%, ora 10%, 15% ou
20%. Tudo depende de onde o concurso sera
realizado. Ocorre que nem sempre é tarefa
facil encontrar toda essa legislacdo: requer
planejamento, informacdo e organizacao.

PROCESSO 2

O periodo de inscricio requer uma série de
atos simultidneos. O primeiro grande desa-
fio é a sincronizagdo, através de sistema de
gestdo integrado, do ambiente online com as
ferramentas de emissdo de boleto de paga-
mento, além do recebimento da confirmacido
do pagamento por e-mail. Cada vez mais,
os pagamentos sdo realizados por Guia de
Recolhimento da Unido ou do Estado, em
fun¢do da Suimula 214 do Tribunal de Con-
tas da Unido. Para que isso funcione é ne-
cessdria uma articulagdo prévia entre insti-
tui¢do financeira, administracdo publica e
organizadora. Outro ponto de impacto na
inscri¢do é uma questdo cultural: o pico das
inscri¢des ocorre no ultimo dia dentro do
prazo, por isso as organizadoras colocam
0 pagamento no dia subsequente ao dia de
inscri¢do. Isso naturalmente gera conges-
tionamentos no site, o que faz aumentar a
quantidade de ligacdes, podendo gerar re-
clamacgdes de alguns candidatos ou mesmo
dificuldades de inscri¢cdo. O grafico a seguir
mostra os pagamentos homologados pelos
candidatos nos ultimos concursos realizados
pela FGV Projetos.

CADERNOS FGV PROJETOS | CONCURSOS PUBLICOS, AVALIACOES E CERTIFICACOES
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GRAFICO 1A PAGAMENTOS HOMOLOGADOS EM CONCURSOS PUBLICOS PARA O
TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA
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OBS: No grafico acima as inscri¢cdes foram prorrogadas no tltimo dia de inscri¢do, gerando
esses dois picos de pagamento.

GRAFICO 1B PAGAMENTOS HOMOLOGADOS EM CONCURSOS PUBLICOS PARA A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MATO GROSSO
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OBS: Situagao semelhante ao grafico 1a.



GRAFICO 1C PAGAMENTOS HOMOLOGADOS EM CONCURSOS PUBLICOS PARA O
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA
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GRAFICO 1D PAGAMENTOS HOMOLOGADOS EM CONCURSOS PUBLICOS PARA A
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE NITEROI (RJ)
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Para contornar essas situagdes ¢ importante
que a organizadora tenha experiéncia e realize
estudos e levantamentos prévios, possiveis em
uma estrutura organizada por processos.

PROCESSO 3

Cada concurso tem o seu conteido progra-
matico e as suas questoes. As provas sdo ela-
boradas com base em duas técnicas distin-
tas: (i) relativa a estrutura curricular, em que
as questoes abordam o conteido programi-
tico proposto; (ii) relativa a complexidade
de cada questdo, em que as provas contém
um balanceamento harmonico de graus de
dificuldade. Essas técnicas permitem identi-
ficar os candidatos mais qualificados.

Os concursos também podem ter tipos de
provas diferentes. Um concurso para magis-
trado precisa compor prova oral; pode ha-
ver necessidade de realizar prova de tiro em
uma etapa de concurso para drea policial,;
ou até mesmo prova de circo para instrutor
circense. Cada concurso é tnico.

PROCESSO 4

Durante toda a execucdo do concurso exis-
tem fases de entrega e andlise de documen-
tos. Na inscricdo, os candidatos podem so-
licitar a isencdo e, dependendo da legislagao
local, precisam comprovar sua hiposuficién-
cia. Esses documentos precisam ser confron-
tados com a lei. Os candidatos portadores
de deficiéncia tém direito a vagas destinadas
especificamente para eles. Esses candidatos
também encaminham seus laudos para ana-
lise documental de conformidade individual:
cada candidato terda um resultado, ao qual
poderd recorrer. A estrutura por processo,
nessa fase, proporciona clareza no procedi-
mento da andlise documental.

PROCESSO 5

A comunicagdo ¢é rotineira e necessaria em
todos os concursos. Compoe-se de estraté-
gia de divulgac¢do e de comunicagio direta
para solugiao de problemas com o candidato,
como um canal gratuito de ligagdes (0800)
e e-mail. Essa comunicacdo direta esclarece

duvidas e facilita a relagdo, principalmente
nos dias que antecedem a aplica¢do da pro-
va, quando o numero de ligagdes aumenta.

PROCESSO 6

O processo de impressdo e empacotamento
das provas é executado em um curtissimo
espaco de tempo e requer muita atencdo,
pois qualquer deslize afeta o momento de
aplicagdo. As provas de varios cargos preci-
sam ser impressas sem falhas, grampeadas e
separadas por cargo, especialidade e turno.
Por mais que exista maquindrio moderno
que execute as tarefas, é necessario realizar
um processo de conferéncia. No momento
do empacotamento, as diferentes provas
com vdrias versoes, turnos e especialidades
sao separadas por sala e candidato. Cada
candidato recebe a sua prova, com nome e
codigo relacionado, mesmo que tenham sido
empacotadas provas para 27 estados e 5.570
municipios. Qualquer deslize na impressao
ou no empacotamento pde fim ao certame.

PROCESSO 7

O processo de aplicagio é o momento de
mobilizacao de um contingente grandioso
de pessoas, em concomitancia de aplicagao.
Sdo milhares de candidatos, fiscais, portei-
ros, segurangas, coordenadores, entre ou-
tros profissionais. Qualquer situa¢ao adver-
sa atinge um grande quantitativo de gente.

Provas relativas a concursos nacionais ocor-
rem de forma simultinea em todos os esta-
dos brasileiros, e a probabilidade de uma
sala de aula apresentar algum problema é
grande. Qualquer possivel questdo precisa
ser contornada no momento da aplicagio.
A demora na tomada da decisdo aumenta o
risco do problema, uma vez que o tempo é
muito curto para a complexidade e grandio-
sidade da aplicacdo.

PROCESSO 8

O processo de aplicacdo reversa é o retorno
das provas para o seu local de origem para
desidentificacdo, digitalizacdo e correcdo.
Também ai existem riscos inerentes a um



pais com dimensdes continentais. A distan-
cia é um dos fatores que oferecem riscos e
o processo de aplicagdo reversa precisa de
atividades sincronizadas para que as provas
sejam recolhidas de todas as salas, em todas
as regides, e cheguem de forma simultinea
ao seu local de origem.

PROCESSOS 9 E 10

Um a dois dias apds a aplicagdo, os gabari-
tos da prova objetiva sio disponibilizados
para que os candidatos possam conferir seus
resultados e interpor recursos. Durante esse
periodo, o material da aplicacdo reversa ain-
da estd sendo recolhido e as provas discur-
sivas desidentificadas e digitalizadas, para
que posteriormente possam ser encaminha-
das por meio de sistema aos professores. As
provas discursas podem ser compostas por
redacdo, questdes especificas, parecer, sen-
tenga, entre outros. As andlises dos profes-
sores dependem das disposicoes do edital e
das disposi¢oes legais. Em algumas provas,
as correcoes sio realizadas por trés profes-
sores, em outras, a valorizacdo na redagdo
€ por coeréncia e coesdo. Ocorre, ainda, de
as questdes terem corre¢do de portugués e
da matéria especificada no contetido progra-
matico. Essas atividades sio planejadas no
momento da publica¢io do edital e qualquer
ocorréncia durante a execucdo do certame,
com processos organizados e bem definidos,
sdo contornaveis.

PROCESSO 1

A avalia¢ao de titulo tem se tornado cada
vez mais comum nos concursos. A adminis-
tragdo publica preza por futuros adminis-
tradores que tenham experiéncia e expertise
com a maquina publica. Por isso, é comum a
pontuacdo por experiéncia na administracdo
publica ou dreas correlatas e, quanto maior
a experiéncia do candidato na drea, maior
a pontua¢do. Também ganham pontos os
candidatos com titulacdes como mestrado
ou doutorado.

A andlise dos titulos se assemelha com o
processo da andlise documental. A diferenga
aqui é que, enquanto na andlise documental
o rol de documentos esta praticamente todo
elencado na legislagdo, na avaliacdo de titu-
los precisa ser previamente acordado com a
administracdo publica e esclarecido nas re-
gras do edital. O que ndo estiver no edital
podera ser questionado posteriormente.

PROCESSO 12

O concurso finaliza com a sua homologacao
e a nomeacao dos candidatos. Mesmo quan-
do homologado, em alguns casos existem
ac¢oes judiciais a serem analisadas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A execugdo de um processo de avaliacao é de
grande complexidade organizacional e exige
planejamento, organizacdo e seriedade. A
boa definicio dos procedimentos executo-
rios, com padrdes e processos pré-estabe-
lecidos, propicia isencdo e credibilidade ao
certame, além de aprimorar a qualificacdao
dos envolvidos em sua organizag¢do para li-
dar com imprevistos e prever situagdes antes
inimaginaveis.

Dessa forma, serd maior a transparéncia na
gestao do processo de selecio e mais exi-
gente a propria organizadora ao aperfei¢oar
seus processos, conquistando, de um lado,
uma avaliagdo eficaz, com tratamento isono-
mico e imparcial para a selecio dos melho-
res candidatos e, de outro, a confiabilidade
da sociedade e da administra¢ao publica.

CADERNOS FGV PROJETOS | CONCURSOS PUBLICOS, AVALIACOES E CERTIFICACOES
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Cloves de Bittencourt Dottori

Coordenador Académico do Nucleo de Concursos da
FGV Projetos

Bacharel em geografia e historia pela antiga Universidade do Brasil,
foi professor do Departamento de Historia e Geografia da Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro durante 40 anos. Durante
todo este periodo atuou como coordenador académico de concursos
publicos, além dos exames de ingresso aos cursos de graduacao da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Atualmente é coordenador
académico do Nucleo de Concursos da FGV Projetos.

Manuela Fantinato

Coordenadora de Conteudo e Comunicacdo Visual da
FGV Projetos

Manuela Fantinato tem graduacio em histéria, mestrado em
literatura, cultura e contemporaneidade, e é doutoranda em histéria
Social da Cultura, todos pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro. E Coordenadora de Contetddo e Comunicacio Visual da
FGV Projetos.

Resumo

A obrigatoriedade de concursos publicos no Brasil veio na esteira do
grande processo de moderniza¢do do Estado promovido por Getulio
Vargas. Neste ambito, foi criado o Departamento Administrativo do
Servico Publico, que tinha a funcdo de centralizar e regulamentar
ndo apenas a organiza¢ido de concursos e sele¢des de pessoal, sob
critérios técnicos, mas também cuidar de sua capacitacdo, estabelecer
normas e procedimentos, bem como planejar o or¢amento das pastas.
Este artigo relata as origens deste 6rgdo, que se confundem com as
origens da propria Fundacao Getulio Vargas, cuja missiao lhe era
complementar e motivada pelos mesmos fins.
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“O Estado Nacional, unico terreno em que o capitlismo
moderno pode prosperar, se apoia em uma burocracia

Revolugdo de 1930, movimento que

levou Getalio Vargas ao poder, em

carater provisério, a 3 de novem-
bro de 1930, e pos fim a Primeira Republica
Brasileira, conhecida popularmente como
Republica Velha, ficou marcada na meméria
social como um corte no processo historico
brasileiro. Sob a influéncia da crise interna e
da conjuntura internacional, o quadro socio
-politico de dominagdo oligarquica anterior
a 1930 — marca da Republica Velha - incor-
porou-se definitivamente ao passado. Assim,
o movimento refletia as transformagdes que
tinham nas classes médias urbanas seu prin-
cipal agente e, na estrutura politica vigente,
seu principal ponto critico. Seu maior obje-
tivo era romper a estrutura de poder con-
centrada nas tradicionais oligarquias rurais,
incapazes de atender as novas necessidades
surgidas com as transformagdes econdmicas
e sociais que entdo se processavam. O au-
mento da populacdo urbana e a inser¢ao da
economia brasileira no crescente mercado
internacional tornavam urgente a reestrutu-
racdo do Estado, que deveria ser realizada
por pessoas competentes para tal, segundo
critérios técnicos.

A concepcdo de administragao publica mais
técnica, racional e burocratizada, em lugar
da visdo personalista, paternalista e patri-
monialista da época, ja vinha sendo esbo-
¢ada desde o correr dos anos 1920 e, mais
explicitamente, a partir da Revolucdo de
1930, quando uma sequéncia de reformas
politico-administrativas, dentro de um qua-
dro geral de transformagdes sociais, confe-
riu uma nova organizacdo ao aparelho de
Estado. No centro do processo de burocra-

especializada e em um direito racional.”
Max Weber

tizagdo encontrava-se a crescente transfor-
macdo da sociedade, com o surgimento de
novos atores e classes sociais. Assim, a bu-
rocracia era dependente da industrializa¢ao
e da urbanizacdo, bem como da emergéncia
de uma classe média urbana que, a época,
concentrava-se no centro-sul do pais, espe-
cialmente no Rio de Janeiro, entdo capital
do Brasil.

A gradual passagem da dominacdo patrimo-
nialista para uma dominag¢io burocratica do
aparelho do Estado ndo significava apenas
o surgimento de uma nova ordem adminis-
trativa. Era, antes de tudo, a ado¢dao de um
modelo de administra¢io moderno, que vin-
culava o dominio publico a um conjunto de
regras e normas diferentes das que regiamo
setor privado.

O surgimento da nocdo de que a socie-
dade deve ser regida por um sistema
objetivo de normas diferentes daque-
las que orientam a vida dos individu-
os na esfera de suas vidas privadas
provocou, quando de sua aplicacdo,
importantes transformacoes na rela-
¢do entre sujeitos sociais e o Estado."

Foi nesse contexto que surgiram acdes ad-
ministrativas mais especializadas, tecnica-
mente racionalizadas. A Constitui¢ao de
1934, por exemplo, ao lado da regulamen-
tacdo do trabalho, da inclusio do direito a
educacdo, entre outros avangos, instituiu o
concurso publico como meio de ingresso no
funcionalismo de carreira do Estado. Assim,
foram criadas, em 1935, a Comissio Mista
de Reforma Econdmico-Financeira e, no ano

'Paiva, Carlos Henrique Assuncao: “A burocracia no Brasil: As bases da administracdo piblica nacional em pers-

pectiva histérica (1920-1945).



seguinte, a Comissao Nabuco. Foi no ambi-
to dessa ultima que se deu o primeiro plano
de classificagao de cargos do governo federal,
com a classificacio completa de todos os fun-
cionarios do governo e uma proposta de or-
ganizaciao baseada em um sistema de méritos.
O plano deu origem a Lei n°® 284, de 28 de
outubro de 1936, que, nas palavras de Luiz
Simdes Lopes, o presidente da Comissio:

[...] além de dar organicidade ao sis-
tema de pessoal, trazia em seu bojo
uma série de principios indispensdveis
a uma administracio moderna, ndo
casuistica, regida por normas gerais,
honestas e rigidas que orientariam dali
para frente o servico civil brasileiro.?

No ambito desta lei, foi criado o Conselho
Federal do Servico Publico Civil (CFSPC),
com, entre outras, as seguintes atribuicoes:

a) estudar a organizacio dos servicos
publicos e propor ao Governo qual-
quer medida necessaria ao seu aper-
feicoamento;

b) promover a realizacio dos concur-
sos de provas, de titulos, ou de provas
e titulos, para provimento de cargos
administrativos e technicos, organizar
os programas dos referidos concursos
e nomear as respectivas bancas exami-
nadoras excluidos sempre os do ma-
gisterio, regulados nas leis especiaes,
bem como fixar as normas geraes que
deverdo ser observadas nas respectivas
inscripgoes;

[...]

A CONSTITUICAO DE 1934,
POR EXEMPLO, AO LADO
DA REGULAMENTACAO
DO TRABALHO, DA
INCLUSAO DO DIREITO

A EDUCACAOQ, ENTRE
OUTROS AVANCOS,
INSTITUIU O CONCURSO
PUBLICO COMO MEIO
DE INGRESSO NO
FUNCIONALISMO DE
CARREIRA DO ESTADO.

g) opinar em consultas dos Ministros
de Estado, sobre procedencia ou impro-
cedencia das reclamacoes apresentadas
pelos funccionarios;

h) opinar sobre propostas, normas e
planos de racionalizacdo de servicos
publicos elaborados pelas Commis-
soes de Efficiencia;

i) elaborar o respectivo regimento
interno;

[...]

K) determinar quaes os cargos publi-
cos que, além de outras exigencias le-
gaes ou regulamentares, sémente pos-
sam ser exercidos pelos portadores
de certificado de conclusdo de curso
secundario e diplomas scientificos de
bacharel, medico, engenbeiro, perito-
contador, actuario e outros, expedidos
por institutos officiaes ou fiscalizados
pelo Governo Federal;

2 Silva, Suely Braga da. Luiz Simées Lopes: fragmentos de memdria. Rio de Janeiro: FGV, 206. Pg 91.
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1) propor ao Presidente da Republica,
para ser levado ao conbecimento do Po-
der Legislativo, a reduc¢do dos quadros
dos funccionarios publicos, collocando
-0s dentro das estrictas necessidades do
servico. Paragrapho unico.

O disposto no presente artigo nio se aplica
aos cargos do Poder Judiciario, da Camara
dos Deputados e do Senado Federal.?

Com a Lei n° 284 institucionalizava-se um
6rgdo para aumentar a eficiéncia governa-
mental e capitanear a reforma administrati-
va do Estado. O proprio Simdes Lopes disse
em depoimento:

No futuro, daqui a uns cem anos,
quando os politicos brasileiros come-
carem a compreender o que é servico
piblico, terdo muito interesse em co-
nhecer a lei que estabeleceu uma es-
trutura normativa de trabalbo para o
servico publico do pais.*

Quando, em 1937, Getulio Vargas dissolveu
o Congresso, inaugurando o periodo auto-
ritdrio conhecido como Estado Novo, o fez,
paradoxalmente, em prol de uma maior ra-
cionalidade do Estado. Efetivamente, a Cons-
titui¢do de 1937 garantiu que o processo de
mudanga atingisse o cerne das estruturas do
governo, a0 mesmo tempo centralizando-o
e criando as condigdes necessdrias para que
fosse objetivo, independente e cientifico.

A nova Constitui¢do estabelecia, em seu Art.
67, que a eficiéncia do servigo publico de-
veria ser principio constitucional e dever do
Estado. Previa, ainda, a criacio de um de-
partamento administrativo que deveria, en-
tre suas atribuicdes, responsabilizar-se pelo:

(...) estudo pormenorizado das repar-
ticoes, departamentos e estabeleci-
mentos publicos, com o fim de deter-

minar, do ponto de vista da economia
e eficiéncia, as modificacbes a serem
feitas na organizagdo dos servigos pi-
blicos, sua distribuicdo e agrupamen-
to, dotacoes orcamentdrias, condicdes
e processos de trabalbo, relacoes de
uns com os outros e com o publico.’

Em 1938, o CFSPC deu origem ao Depar-
tamento Administrativo do Servi¢o Publico
(DASP), 6rgao ligado diretamente a presi-
déncia da Republica, também chefiado por
Luiz Simdes Lopes. O DASP deveria fazer
um grande estudo dos 6rgdos publicos e ela-
borar estratégias para otimiza-los. Na pra-
tica, estava acima de todos os ministérios,
elaborando e fiscalizando seus or¢amentos,
universalizando procedimentos segundo cri-
térios inspirados na teoria weberiana, pre-
enchendo e articulando seus cargos e modos
de funcionamento. Uma das principais atri-
bui¢bes do Departamento, compreendida
como inseparavel a reforma, era a sele¢do
de servidores mediante concurso publico,
como garantia de que os novos cargos se-
riam preenchidos de acordo com o mérito,
nio estando sujeitos a indicacdes e interfe-
réncias politicas. Introduzidos em 1934, os
concursos publicos haviam sido tornados
obrigatérios em 1936, quando sua organi-
zacdo foi centralizada no CFSPC, passando
posteriormente ao DASP. Antes disso, orga-
nizados pelos ministérios, eram porta de en-
trada para partiddrios politicos e parceiros
das oligarquias ainda intensamente articula-
das com o sistema, o que resultava em fun-
cionalismo ocioso, desarticulado e oneroso
para os cofres publicos.

Em prol da racionalizagio, o DASP, em seus
primeiros anos, empenhou-se em continuar o
trabalho de classificacio sistemdtica de fun-
ciondrios publicos, além de realizar concur-
sos para todas as carreiras de ambito federal.
Sobre isso, Luiz Simdes Lopes relata que mais
de 200 mil pessoas passaram pelos concur-
sos do DASP, desde aquelas que se candida-

5 Ver hitp://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1930-1939/lei-284-28-outubro-1936-503510-publicacaooriginal-

1-pl.btml Art 10 [sic]

* Silva, Suely Braga da. “Luiz Simdes Lopes: fragmentos de memoria. Rio de Janeiro: FGV, 206. Pg 91.

5 Ver http:/lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao37.htm Art 67 (a)
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Luiz/Siméoes*Lopes éntre professores e alunos do DASP (terdelro da esquerda a direita, sentado)
Arquivo Luiz Simées Lopes (LSL), FGV/CPDOC

tavam a altos cargos, com mais exigéncias
profissionais, até as que almejavam cargos
mais modestos.®

Os dados, embora pouco confidveis, mos-
tram que, enquanto em 1920 havia no pais
cerca de 180 mil funciondrios publicos, em
1950, 512 mil pessoas estavam ligadas as
atividades administrativas.

A preocupacdo com a racionalidade legal
e administrativa da engenharia estatal pas-
sava, desde seu inicio, pelo cuidado com o
pessoal — aqueles que terminariam por co-
locar a reforma em prdtica e empenhar-se
em uma mudanca de cultura nos quadros
da administracao publica. Por isso, o DASP
também tinha a competéncia e responsabili-
dade de capacitar o pessoal da administra-
¢ao publica e foi pioneiro na implantagdo de
um sistema de aperfeicoamento de pessoal.”
Para isso, estabeleceu um intenso intercam-
bio com os Estados Unidos, especialmente
com a School of Public Affairs da American
University, em Washington. O resultado foi

a formacdo de um corpo técnico altamente
capacitado, capaz de, ao espalhar-se pelos
6rgaos do Estado, realizar uma verdadeira
mudanga de cultura organizacional. Muitos
desses funciondrios terminariam, no futuro,
atuando em agéncias internacionais, como a
Organizagao das Nag¢des Unidas.

Os concursos foram assumidos pela admi-
nistracao publica brasileira como importan-
te ferramenta no processo de burocratiza-
¢ao do Estado — entendido como forma de
planeja-lo e dar-lhe racionalidade. Além da
seleciao idonea e do cuidado com o aprimo-
ramento e a capacitacdo, havia a preocupa-
¢do com a produgdo de conhecimento como
forma de criar uma memoria e uma juris-
prudéncia da administracdo. Nesse sentido,
0 DASP produziu publicacdes como a Revista
do Servico Publico, cujo objetivo era orien-
tar o novo funcionalismo sobre os modos de
proceder. Tratava-se, pois, de uma visdo or-
ganica, que procurava levar em conta todas
as dimensoes possiveis da administracdo.

¢ Silva, Suely Braga da. “Luiz Simdes Lopes: fragmentos de memdria. Rio de Janeiro: FGV, 206. Pg 99-100.

7 Oliveira, Irene Rodrigues. “Luiz Simdes Lopes tece uma rede de influéncia norte-americana através do DASP”.
Trabalbo apresentado em 2012 e publicado em: hitp://lwww.historia.uff.brlestadoepoder/7snep/docs/048.pdf



Da vasta experiéncia de Luiz Sim&es Lopes no
seio da administracdo do governo de Vargas
e, sobretudo, da participagio em intimeros
concursos, surgiu o desejo de criar uma ins-
tituicdo voltada para a formagio intelectual
nas dreas das ciéncias sociais, em especial em
administracdo publica. A cifra de apenas 10%
de aprovagio das cerca de 200 mil pessoas
que se submeteram aos concursos do DASP
o levava a conclusdo de que o principal pro-
blema da sociedade e, por consequéncia, do
Estado brasileiro, era a capacitacio.

Esta é a origem da Fundacdo Getulio Var-
gas, cuja criagdo foi aprovada em decreto
de 14 de julho de 1944, com os objetivos de
realizar estudos e pesquisas na area da ad-
ministragdo, atuar na formac¢io de quadros
altamente qualificados para a administracdo
publica do pais, além de planejar e organi-
zar servigos e empreendimentos no setor ou
prestar assessoria para sua realizacao.

A missdo da FGV nio era fécil de ser cum-
prida, sobretudo em um pais que nio pos-
suia uma unica escola de administracdo e
cuja tradi¢do republicana tinha pouco mais
de meio século. Em seus primordios, preo-
cupou-se em oferecer cursos técnicos para
pessoal administrativo, como datilografia
e secretariado, em periodo noturno. Ja em
1952 foi criado o embrido do que viria a ser
a Escola Brasileira de Administracio Publica
e de Empresas (EBAPE), seguida, em 1954,
pela Escola de Administragdo de Empresas
de Sdo Paulo (EAESP). Aos poucos a FGV
foi ampliando sua atuacdo, com a criacdo de
novas escolas e unidades, no Rio e em Sio
Paulo, incluindo-se ai uma unidade dedicada
exclusivamente a prestar assessoria técnica, a
FGV Projetos. Em 2010, esta mesma unida-
de, renovando os principios que marcaram a
criagdo da FGV, decidiu organizar um nucleo
de concursos com o objetivo de interferir,
mediante processos seletivos rigorosos, na
qualificagdo da administragao publica.
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Maria Inés Giordani Silveira
Coordenadora Académica do Nucleo de Concursos

Maria Inés Giordani Silveira é formada em psicologia pela
Universidade Federal Fluminense, tem mestrado em psicologia
social pela Universidade de Kent, Inglaterra, e especializagio em
psicodesenvolvimento pela Hampstead Clinic, em Londres. Foi
psicologa da area de recrutamento e selecio da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e coordenadora académica da Divisao de Concursos
do Nicleo de Computagio Eletronica na mesma instituigio. Com
experiéncia consolidada em avaliagdo em processos de grande porte,
foi coordenadora académica e consultora na gestio de bancos de
questdes, exames de certificagdo e concursos puiblicos para 6rgaos do
Judicidrio estadual e federal, defensorias publicas, Ministério Ptblico
e outras institui¢des. Como coordenadora académica do Nucleo de
Concursos, atua na gestao do processo académico da organizacao de
concursos publicos.

Resumo

Definir o que deve ser avaliado em um concurso publico é uma tarefa
complexa, que tem inicio a partir do levantamento das competéncias
técnicas inerentes aos cargos que sio objeto da selecdo, passa pela
definicio das disciplinas que comporio as provas e culmina na
composi¢ao dos conteddos programdticos. A avaliacio envolve uma
operagao complexa e de grande porte. O artigo de Maria Inés Giordani
Silveira apresenta, em detalhes, todo o processo de elaboragio de
concursos, e oferece algumas sugestdes para quem estd se preparando
para prestar os exames.
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“Between stimulus and response there is a space.
In that space is our power to choose our response.
In our response lies our growth and our freedom.’

Jodo Luiz levantou cedo, tro-
cou de roupa e saiu apressado,
caneta da sorte no bolso — a
mesma que usou anos atrds na
prova do vestibular. Os portdes
fechavam as oito horas, ndo po-
dia se arriscar a perder a prova.
Como ele, milhares de pessoas
se dirigiam aos locais mais pro-
ximos de casa para prestar os
exames, cientes (quase todos)
de que as vagas seriam ocupa-
das por aqueles que se mostras-
sem mais bem preparados.

Jodo Luiz tem sorte por ter nascido na nos-
sa época; o acesso ao servico publico ndo
foi sempre baseado no mérito. O processo
de admissdo que se utiliza hoje, no entanto,
tem fundamento num principio desenvolvi-
do cinco séculos antes de Cristo, pelo pensa-
dor Confucio. Confucio defendia que o mé-
rito era derivado do conhecimento, e ndo do
ber¢o ou do poderio militar, como ditava a
regra na época. Imbuido desse espirito, o im-
perador chinés Shih Huang-ti foi o primeiro
governante a organizar sua administracao,
com base no merecimento proveniente do
saber — mas ndo totalmente, porque é bem
verdade que reservou para seus familiares os
postos mais altos no governo.

Em nossos dias, os conhecimentos valoriza-
dos sdo muito diferentes daqueles que Con-
facio considerava importantes, mas o princi-
pio que embasa os processos seletivos segue
exatamente 0o mesmo: a defini¢io de supe-
rioridade pelo merecimento esta atrelada ao

Victor E. Frankl

desempenho em diversos tipos de avaliacoes
e testes. Temos como exemplo, no Brasil, os
vestibulares, o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) e o exame da Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (OAB). Nos Estados Uni-
dos, sdo famosos, entre outros, o Scholastic
Achievement Test (SAT), para admissdo ao
ensino de graduacdo, o Graduate Record
Examination (GRE), para pds-graduacoes
académicas, e o United States Medical Li-
censing Examination (USMLE), para licen-
ciamento médico. Nesses e em muitos ou-
tros paises, sio comuns também as aferi¢des
para certificacdo, além de inumeros outros
exames para licenciamento profissional ou
Ingresso em uma institui¢ao.

O concurso para admissdo no servigo publi-
co se destina a selecionar e classificar os me-
lhores candidatos para as vagas oferecidas.
Mas os melhores em qué? Definir o que deve
ser avaliado é uma tarefa complexa, que tem
inicio a partir do levantamento das compe-
téncias técnicas inerentes aos cargos objeto
da selegdo, passa pela definicdo das discipli-
nas que compordo as provas e culmina na
composi¢ao dos conteudos programaticos.
Assim como o edital regulamenta todo o
concurso, o conteudo programatico deter-
mina a matéria sobre a qual versara a prova,
orientando a prepara¢do do candidato.

O programa ideal avalia competéncias que te-
nham forte correlacio com o desempenho de
um profissional no cargo a que se candidata.
Como ndo é possivel fazer um estudo experi-
mental sistemdatico dessa correlagdo para cada
caso de avaliagio objetiva, todo concurso
conta com a experiéncia de especialistas para
garantir que a prova esteja de fato aferindo os
conhecimentos relevantes para o cargo.

"Traduzido livremente: Hd um espaco entre estimulo e resposta. Neste espaco reside nosso poder de escolber nossa
resposta. Em nossa resposta estd nosso crescimento e nossa liberdade.



O CONCURSO PARA
ADMISSAO NO
SERVICO PUBLICO
SE DESTINA A
SELECIONAR E

CLASSIFICAR

OS MELHORES
CANDIDATOS PARA AS
VAGAS OFERECIDAS.
MAS OS MELHORES
EM QUE?

Estabelecidas as diretrizes para o certame, o
proximo passo na organiza¢iao do concurso
€ compor a banca examinadora, integrada
por professores e profissionais altamente es-
pecializados, selecionados a partir da expe-
riéncia de ensino e dos conhecimentos exigi-
dos para o teste, entre outros critérios. Como
sabido, as questoes de multipla escolha, que
constituem a parte principal da maioria das
provas, sao faceis de corrigir, mas dificeis de
elaborar, tendo em vista que precisam aten-
der a uma série de quesitos técnicos. Embora
fundamental, o dominio do assunto nido ga-
rante necessariamente boas questdes. E pre-
ciso desenvolver uma habilidade especial,
que inclui, por exemplo, construir op¢des
plausiveis, atraentes para quem nao conhece
o assunto, e homogéneas no teor e na for-
ma, para garantir a validade da medida. Isso
nem sempre € facil para os professores que
nao utilizam esse tipo de questio em suas
atividades rotineiras de ensino.

Para garantir questoes de alta qualidade, a
equipe académica da FGV proporciona sis-
tematicamente toda a orientacdo e o apoio
técnico necessarios, coordenando e acompa-
nhando todo o processo. A prova é entdo
modelada passo a passo: as questdes sdao
graduadas de acordo com diferentes habili-

dades cognitivas, que vao da memorizacao
a aplicagdo do conhecimento em situagoes
novas e ao julgamento critico; e varios ni-
veis de dificuldade, definidos em func¢do das
competéncias levantadas e do publico-alvo.
Todos os procedimentos sio coordenados
pela FGV, de acordo com rigidas normas de
seguranca, que asseguram a manutencdo do
sigilo nas varias fases de desenvolvimento
dos testes, da elaboragdo até a impressdo do
material definitivo.

Apos a fase inicial de elaboragdo, as questoes
sdo analisadas por uma equipe de profissio-
nais especializados, que valida o conteido
e seleciona aquelas que mais provavelmente
integrardo a prova. Segue-se a revisao de or-
dem técnica, em que sdo verificadas a ade-
quacdo ao publico-alvo, a clareza, a consis-
téncia logica e a corre¢do da linguagem. Os
itens insatisfatorios sao excluidos e os que
requerem adequagdes sdo reencaminhados
a banca para melhorias. Uma questdo pode
ser excluida por varias razdes, como por
exemplo: ser redundante em relagdo a outras
partes da prova, basear-se em memorizagio
em vez de compreensio da matéria, ou re-
querer conhecimento irrelevante para o de-
sempenho do candidato no cargo. O proces-
so se repete até que todas as questdes sejam
aprovadas em contetdo e quesitos técnicos.

Joao Luis recebe um caderno de
testes com 80 questdes de mul-
tipla escolha. Terd quatro horas
para as respostas e a marcagao
do cartdo. Ele se agita na cadei-
ra, ansioso. Chega a pensar em
desistir.
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A FGV Projetos vem organizando concursos
para as mais diversas entidades publicas ja
de longa data. Como nido poderia deixar de
ser, 0s preparativos necessarios para testar
tantos candidatos envolvem uma operacdo
de alta complexidade. S6 em 2014, cerca de
500 elaboradores trabalharam na confec¢do
de 12 mil questoes, distribuidas por um lar-
go espectro de conhecimentos académicos e
praticos. Os testes podem incluir redagoes,
questdes discursivas e prova oral, mas a
maior parte se compode de itens objetivos de
multipla escolha, uma tendéncia mundial
nas avaliacdes de médio e grande porte.

PARA FUNCIONAR
COMO UM VERDADEIRO
INSTRUMENTO DE
AVALIACAO, A PROVA

DEVE SER CAPAZ DE
REFLETIR AS DIFERENCAS
ENTRE AQUELES QUE
DOMINAM O ASSUNTO E
OS DEMAIS.

Para funcionar como um verdadeiro instru-
mento de avaliacdo, a prova deve ser capaz
de refletir as diferencas entre aqueles que do-
minam o assunto e os demais, cujos conheci-
mentos sao insuficientes para desempenhar a
funcdo adequadamente. Nao ha como efetu-
ar essa medida sem obter uma amostra esta-
tisticamente significativa do que o candidato
sabe. E ai que reside uma vantagem impor-
tante das questoes de multipla escolha: dada
a facilidade de correciao por meio eletronico,
é possivel utilizar no teste um grande nimero
de questdes, distribuindo-as da forma mais

completa possivel pelo conteido do progra-
ma. Uma prova com poucas questdes, COmo
ocorre com aquelas que s6 contém itens
discursivos, restringe-se necessariamente a
poucos topicos da matéria. Esse contetido
restrito nem sempre permite uma avalia¢dao
confidvel. Além de mais abrangente, a pro-
va de multipla escolha é também mais pre-
cisa — as respostas certas sio predefinidas,
independentes de julgamento pessoal, o que
¢, reconhecidamente, um ponto a seu favor.
Quando elaboradas de forma tecnicamente
correta, essas questdes adaptam-se facilmen-
te aos mais diversos temas e podem avaliar
de forma confiavel as vdrias formas de racio-
cinio complexo. Por requerer uma atitude
critica ao solicitar a andlise de varias opg¢oes
de resposta, seu alcance pode ir muito além
da mera memorizac¢io de dados e fatos. E
0 que é mais surpreendente: contrariando o
que comumente se pensa, provas com ques-
toes objetivas tém o grande mérito de limi-
tar o acerto por sorte. E s6 fazer a conta: a
probabilidade de responder corretamente ao
acaso 20 questdes com cinco opgoes de res-
posta é de 0,2 2%, Isso quer dizer que somente
um em 80 trilhdes de candidatos gabaritaria
a prova sem saber nada da matéria. E mil
vezes mais provavel ganhar na loteria.

Para os que ainda tém duvidas a respeito da
validade da avaliacdo feita por esse tipo de
prova, vale ressaltar que, além de apresentar
uma comparac¢do mais precisa entre os can-
didatos, as questdes objetivas podem avaliar
as mesmas competéncias aferidas pelos itens
de resposta aberta. Foi o que demonstraram
os experimentos de pesquisadores do reno-
mado Educational Testing Service, em New
Jersey, institui¢do que administra anualmen-
te 20 milhGes de exames nos Estados Unidos
e em outros 180 paises. Nesses experimen-
tos, publicados no Journal of Educational
Measurement,” questoes de multipla escolha
do Graduate Record Examination General
Test foram convertidas em questdes dis-
cursivas e depois aplicadas juntamente com
itens abertos que avaliavam outras compe-
téncias. Por meio, principalmente, de ani-

2Relationships Among Multiple-Choice and Open-Ended Analytical Questions — Brent Bridgeman and

Donald A. Rock — volume 30, dezembro de 2005.



lise fatorial, constatou-se que enquanto os
itens novos estavam medindo competéncias
novas, as discursivas correspondentes aos
itens de multipla escolha traziam os mesmos
resultados encontrados no formato anterior.

Apesar disso, as questdes objetivas ainda
tém sido, talvez por desconhecimento, con-
fundidas com o uso de “pegadinhas” ou ma-
cetes. Como se sair bem com “pegadinhas”
em uma prova objetiva ndo diz nada sobre
o desempenho de um servidor publico, uma
prova bem elaborada ndo faz uso desses re-
cursos. Naturalmente, sempre haverd pro-
vas e exercicios mal formulados, indepen-
dentemente do formato — multipla escolha
ou respostas abertas. Mas isso ndo significa
que alguém possa ser mais bem classificado,
entre milhares de candidatos, por dispor de
truques especiais para desvendar respostas
certas. Se funcionassem, esses macetes se tor-
nariam rapidamente conhecidos e perderiam
o efeito, haja vista o empenho de tantos es-
pecialistas no mercado dedicados a orientar
candidatos. O unico recurso amplamente co-
nhecido para se sair bem, seja qual for o tipo
de prova, é estudar até estar bem preparado.

Dada a ordem para iniciar, Jodo
Luiz abre seu caderno. As pri-
meiras questdes sdo de lingua
portuguesa. Ele passa rapida-
mente os olhos pelo primeiro
texto.

A seguir estio as de legisla-
¢do institucional. Aos poucos
ele reconhece os assuntos que
estudou e comeca a ficar mais
calmo. Folheia o caderno até
o final, passa pelas questdes
de conhecimentos especificos —
no¢oes de Direito. Volta para
a prova de portugués: hora de
trabalhar sério.

As provas da FGV apresentam, em geral,
um bloco bdsico, relacionado a competén-
cias consideradas fundamentais as funcoes
visadas, e um bloco especifico, voltado mais
diretamente para os requisitos profissionais.
O grupo de conhecimentos basicos compde-
se de temas bastante diversificados, ajus-
tando-se aos requisitos levantados junto ao
6rgdo contratante. Os itens de raciocinio
l6gico matematico, por exemplo, deman-
dam a aplicacdo do pensamento quantitati-
vo e analitico. Como aponta o matematico
americano John Allen Paulos,’ a maioria das
pessoas tem grande dificuldade de pensar em
termos de légica formal. Habilidades mate-
madticas simples, como estimar quantidades
e diferenciar rapidamente o que é mais ou
menos provdvel entre uma série de possi-
veis eventos, podem facilitar a tomada de
decisdes em diversas situacdes da vida pes-
soal ou profissional. Nog¢des de informdtica
constituem outro topico de grande interesse.

Essa avaliacdo dispensa, em geral, conhe-
cimentos formais, concentrando-se nas ati-
vidades praticas e na solugdo de pequenos
problemas no Ambito administrativo da or-
ganiza¢do. Outra tendéncia forte tem sido a
presenca de topicos de legislacdo institucio-
nal, atendendo a demanda de que os novos
servidores conhegam a normatizacao da or-
ganizac¢ao e o ambiente onde desempenhardo
0 que serd, acima de tudo, uma funcdo pu-
blica. As questdes de lingua portuguesa, vis-
tas consensualmente como o maior destaque
nesse segmento bdsico, pretendem avaliar,
preferencialmente, o uso da linguagem em
diferentes situacdes de comunicagio. Essas
situagdes envolvem fatores extralinguisticos
que conformam o vocabulario, as estrutu-
ras linguisticas e os modos de organizagio
discursiva. O que se enfatiza, portanto, é o
aspecto funcional da linguagem: a capaci-
dade, por exemplo, de compreender o que
um texto sugere sem afirmar explicitamente
— uma habilidade que se usa diariamente. A
capacidade linguistica do individuo é valo-
rizada ndo apenas por seu conhecimento do

SInnumeracy, traduzido no Brasil como Analfabetismo em Matemadtica e Suas Consequéncias — esgotado.
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sistema linguistico, mas principalmente pelo
dominio do sistema comunicativo, indispen-
savel a qualquer que seja a escolaridade exi-
gida para a fungio.

Em sintese, o bloco bésico trata principal-
mente da capacidade de raciocinar de forma
l6gica e de compreender e interpretar o que
esta escrito, ferramentas indispensdveis para
perceber padrdes e processar informagdes.

No segmento seguinte, encontram-se as ques-
tdes especificas, que abordam os conhecimen-
tos diretamente voltados para a atuagio pro-
fissional. Nessa etapa, quando é necessirio
decidir a orientagdo principal da avaliacdo,
surge uma série de perguntas que a propria
banca examinadora precisa responder. Teoria
ou pratica? Conhecimentos de base ou racio-
cinio analitico? Dominio conceitual ou reso-
lugdo de problemas? Perguntas como essas
emergem com frequéncia quando os elabora-
dores e a coordenacdo académica planejam o
formato do segmento profissional da avalia-
¢do para cada cargo e contexto. O que é mais
importante avaliar? Quais sdo os principios
cientificos que possibilitam o aprendizado
durante toda a vida profissional?

E muito antiga a preocupacio com a forma
correta de lidar com as informagdes e com
o que é realmente preciso saber. O filésofo
romano Séneca ja questionava, dois mil anos
atras, a utilidade de tantas bibliotecas e li-
vros, ja que era impossivel dar conta de tudo
o que continham no periodo de uma vida.
Hoje em dia, quando qualquer smartphone
pode entregar bilhdes de vezes mais informa-
¢oes do que as bibliotecas romanas daquela
época, é compreensivel que muitos questio-
nem se nao é melhor deixar para o Google
boa parte do que consta numa prova.

Mas nao é verdade que dispor de informa-
¢oes significa aprender. Como argumenta
Michael Grunwald, colaborador da revis-
ta americana Time, em recente artigo de
capa (8/9/2014), a abundancia de dados
de ficil acesso e a multiplicidade de fon-
tes, nem sempre confidveis, podem nos
deixar mais perdidos do que esclarecidos.
E impossivel pensar sem ter o dominio

dos fatos — como buscar na rede aquilo
que nem se sabe que existe?

Sir Conan Doyle, no século XVIII, j4 brinca-
va com a ideia de que obter informagdes € a
parte mais ficil, a diferenca é saber o que fa-
zer com elas: “Watson, vocé pode ver tudo,
mas ndo consegue, entretanto, raciocinar a
partir do que vé”, dizia Sherlock Holmes
para seu parceiro nas investigagdoes. Apesar
da falta de gentileza, o grande detetive esta-
va certo. Nao ha como acessar por cliques a
base substancial de conhecimentos necessaria
para dar sentido a todos esses dados. Na ela-
boracdo de concursos, isso significa que uma
questdo que pode ser respondida com uma
busca na internet ndo é uma boa questdo; é
preciso apresentar questdes que possam dife-
renciar um Watson de um Sherlock Holmes.

Para realizar um concurso, é necessario con-
templar um horizonte de longo prazo, que é
inerente a carreira publica. E o longo prazo
implica aprender por toda a vida, o que s6 se
obtém a partir de sélidos principios cientifi-
cos. Raciocinar critica e estrategicamente na
solu¢do de problemas envolve aplicar prin-
cipios académicos ao mundo real, sempre.
E assim os que sdo, aparentemente, dois la-
dos da historia, convergem na preocupacio
principal de todos os que preparam instru-
mentos de avaliagdo: é preciso saber o que é
preciso saber.

Muitas vezes, a avaliacio de conhecimen-
tos especificos é complementada por ques-
toes discursivas ou por um tema para reda-
¢ao, conforme a definicio do levantamento
de competéncias e as exigéncias do cargo.
Quando isso ocorre, a avaliagdo se concen-
tra no dominio e no desenvolvimento do
tema, no caso das discursivas profissionais,
e nas competéncias de escritura, valorizando
o nivel de informatividade e a capacidade
de estruturagio do texto. O uso de questdes
dissertativas avalia a capacidade de desen-
volver uma resposta prépria, uma estrutura
nova, a partir de determinada solicita¢do —
este sim um patamar nio contemplado pelas
questdes objetivas. Envolve geralmente uma
forma tnica e criativa de produ¢do, como
o desenvolvimento de um tema, um plano,



uma proposta ou uma andlise. O edital es-
tabelece a linha de corte a partir da qual
serdo corrigidas essas questdes e redagdes,
de acordo com critérios preestabelecidos e
segundo procedimentos que asseguram a pa-
dronizacao da correcio.

Joao Luiz termina a prova, revée
suas respostas, marca o cartao.
Decide mudar a ultima questao.
Ainda estda inseguro, mas o tem-
po acaba. O gabarito é divulga-
do no dia seguinte, mas lamen-
tavelmente as noticias ndo sdo
boas para o nosso candidato.
Foi aprovado, mas sua classi-
ficagao estd muito distante do
numero de vagas. Apesar do
desanimo natural, ele sabe que
o jeito é continuar estudando.

Talvez isso ndo sirva de consolo no momen-
to, mas Jodo Luiz pode ter certeza de que
nada disso foi tempo perdido. Como tém
apontado vdrios estudos recentes, subme-

ter-se a exames, especialmente de multipla
escolha, pode ser vital para o aprendizado,
porque prepara o cérebro para aprender.
Errar as respostas ndo é mera adivinhacdo
inutil, como se pensava, mas um exercicio
que induz a raciocinar melhor e que ajuda a
reter, depois, com maior facilidade, as infor-
macoes contidas na questdo, de forma van-
tajosa em relacdo ao estudo habitual.

Ainda na década de 1930, o pesquisador
Herman F. Spitzer, da State University of
Iowa, comparando em um enorme expe-
rimento 3.500 estudantes em diferentes
grupos de estudo, concluiu que quanto
mais cedo no curso eles passavam por
testes, melhor se saiam nos exames (con-
trolando a varidvel do tempo dedicado
ao estudo). Experimentos com alunos da
Universidade de Califérnia, Los Angeles
(UCLA), em comparagao com um grupo
de controle, confirmaram que fazer um
preteste antes de ter estudado a matéria
a fundo resulta em melhor desempenho
nos exames finais, pelo mesmo principio.
As respostas erradas funcionam como
um alerta para o sistema cognitivo, re-
velando o que os estudiosos chamam de
ilusio de fluéncia: vocé ndo sabe o que
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Estudantes no Campus Pampulba, UFMG, Minas Gerdis

achava que sabia. Como resultado, pas-
sa-se a estudar depois o material com
mais cuidado.

Assim, como se diz em muitas questoes de
prova, “é correto afirmar que” Jodo Luiz
vai se beneficiar dessa experiéncia, por mais
frustrante que tenha sido, pois fazer concur-
so faz bem!

Recomenda-se que se faga uso também de
varias outras dicas de estudos baseadas em
pesquisas cognitivas recentes, como as reali-
zadas por Elizabeth Ligon Bjork, psicloga
da UCLA, por Dunlopsky e outros (veja o
quadro de recomendagdes). Ja foi demons-
trado que a memoria retém melhor os co-
nhecimentos associados a varios ambientes
fisicos (ndo estudar sempre no quarto ou no
mesmo horario) e até circunstancias emocio-
nais (estude também quando estiver desani-
mado, por exemplo). Sabe-se também que
estudar numa ordem logica ndo é necessaria-
mente mais produtivo; o estudo intercalado
possibilita a comparacdo e o entendimento
mais rapido. Varios projetos atuais de en-
sino online em grande escala alavancam es-
sas descobertas. O Google Art Projects, uma
iniciativa da Google dedicada ao ensino da

historia da arte, apresenta seu material e
seus minitestes neste formato intercalado. O
aplicativo para celular Dailyart (maravilho-
so e gratis) envia obras classicas comenta-
das segundo essa mesma ideia. Jd o curso
de fisica da Udacity, plataforma de ensino
online, faz brilhante uso das descobertas da
neurociéncia na area de aprendizagem, com
excelentes resultados.

Os concursos tém o objetivo de identificar
aqueles que apresentem s6lidos conhecimen-
tos e competéncias profissionais, partindo
do principio de que os resultados aferidos
estdo relacionados ao futuro desempenho no
trabalho. Entretanto, o uso de testes de co-
nhecimentos para o ingresso na carreira pu-
blica é muitas vezes criticado sob a alegagao
de que fornecem informagdes incompletas,
deixando de considerar fatores importantes
como, por exemplo, capacidade de lideran-
¢ca, criatividade e cardter. As propostas em
geral envolvem o emprego de um espectro
maior de ferramentas de avaliagcdo profissio-
nal e pessoal dos candidatos, o que remete
principalmente a andlise detalhada da expe-
riéncia prévia e as entrevistas técnicas, ins-
trumentos amplamente utilizados antes de a
Constiti¢ao de 1988 tornar obrigatérios os



concursos publicos no Brasil. Mas embora
pudessem em alguns casos trazer informa-
¢des relevantes, recursos como esses dificil-
mente se compatibilizam com a objetividade
e a isencdo demandadas pelo principio da
isonomia na comparag¢do entre um enorme
contingente de aplicantes.

Daniel Kahneman, Prémio Nobel de Eco-
nomia em 2002, aborda este tema em seu
conhecido livro Thinking, Fast and Slow. O
autor relata sua propria experiéncia na se-
lecao de candidatos ao cargo de oficial no
exército israelense. Apesar de sempre ter
convicgdo ao prever quais candidatos te-
riam bom desempenho como oficiais, o au-
tor descobriu, examinando os dados, que
suas previsdes eram completamente inuteis.
A partir desse fracasso pessoal e de diver-
sas pesquisas citadas no livro, constatou o
baixo valor preditivo de métodos baseados
em entrevistas de avaliagdo. Segundo ele,
mesmo especialistas sdo inconsistentes ao
sumarizar informagdes complexas, e seu
julgamento é frequentemente contaminado
por impressdes pessoais, nas mais diversas
situacdes. Os juizes, por exemplo, s3o mui-
to mais generosos na concessao do beneficio
de prisdo condicional apds o almogo — 30%
mais generosos, conforme pesquisa realiza-
da em Israel.

Entrevistadores, ainda que especialistas no
assunto, tendem a confiar demais na prépria
intuicdo, atribuindo menor peso a outros
dados, o que reduz consideravelmente a va-
lidade de sua decisdo final. Michael Grazia-
no, titular de psicologia e neurociéncia da
Universidade de Princeton, chega a conclu-
sdo semelhante por outra via cientifica, pes-
quisando modelos internos construidos pelo
cérebro ao processar informacdes: ¢ melhor
ser cético quando se trata de intuicdo.

Quanto a contribui¢do da experiéncia pro-
fissional, além da dificuldade envolvida em
quantificar todos os aspectos qualitativos e
quantitativos que a caracterizam, e de lidar
com a realidade prdtica da comprovacdo,
vale a pena também considerar o que dizem
as pesquisas recentes. Conforme apontado
em The Cambridge Handbook of Expertise

and Expert Performance (2006), o mero nu-
mero de anos de experiéncia em um dominio
dificilmente pode ser considerado um predi-
tor confidvel de éxito. Pessoas experientes
tendem, por exemplo, a executar tarefas de
rotina de forma automdtica, raramente se
detendo para aplicar regras. E ainda se dei-
xam levar frequentemente a confianca exces-
siva, como verifica o estudo publicado pelo
periddico Accident Analysis and Prevention
—em que pilotos de corrida aparecem envol-
vidos em acidentes na estrada em numero
significativamente maior do que o grupo de
controle. Resultados semelhantes foram en-
contrados em diversos campos de atividade,
dos esportes de alta performance a habilida-
des cirurgicas, o que faz da experiéncia mais
um fator sem grande valor preditivo.

Essas e outras descobertas revelam que a se-
lecdo de pessoas é extremamente complexa,
e muitas vezes, contraintuitiva. Apesar da
percep¢ao comum de questdes de multipla
escolha como uma aproximacdo distante e
imperfeita da sele¢io ideal, que envolve a
experiéncia e a intui¢do de um profissional
de recursos humanos, esses resultados recen-
tes em psicologia cognitiva mostram que ha
enorme valor em provas de multipla escolha,
e validam a escolha de critérios objetivos e
transparentes para aprovag¢io e classificagio
em concursos, que produzem resultados com
ampla visibilidade. E preciso manter o foco
no que € claro e preciso, ou seja, levantar sis-
tematicamente o que o candidato sabe para
prever com seguranga o que ele pode fazer.

E, para isso, precisamos continuar a fazer
as perguntas certas. Sdo elas que nos levam
aqueles que serdo capazes, por toda a sua vida
profissional, de fazer as melhores perguntas.
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MUITA LEITURA —

Além do entretenimento e do ganho
cultural, a leitura — seja de jornais, re-
vistas, livros, etc. — ajuda a desenvol-
ver o vocabuldrio, assimilar estrutu-
ras gramaticais corretas e adequadas
a varios contextos, além de apurar o
estilo e obter informagdes. Isso resulta
em crescente facilidade na compreen-
sdo da leitura e na fluidez da escrita.
Estd comprovado que quanto maior a
familiaridade com o assunto, maior a
facilidade na interpreta¢do de textos,
tanto em provas de lingua portuguesa
quanto nas outras matérias. Ter al-
gum conhecimento do assunto é um
facilitador mais importante para com-
preender um texto do que a prépria

habilidade de leitura.

AMBIENTES ,
VARIADOS 4 \
DE ESTUDO

A memoria funciona por associacdo
ao contexto, seja ele fisico (o am-
biente de estudo) ou emocional (se a
pessoa esta preocupada, feliz, etc.). E
muito mais facil se lembrar de algo no
mesmo contexto em que o aprendeu.
Por isso, alternar o lugar e as circuns-
tidncias ao estudar pode contribuir
para estabelecer associacdes mais va-
riadas com a matéria. Rever a matéria
em cendrios distintos e num momento
em que o humor esteja diferente do
habitual faz com que seja mais dificil
“ter aquele branco” no ambiente es-
tranho da sala de provas.

Uma dica preciosa é tentar se imagi-
nar no ambiente e no estado de es-
pirito em que estudou determinado
contetido — assim serd mais facil recu-
perar informacdes (ver Paul Bloom).

RECOMENDAGOES PARA REALIZAR UMA BOA PROVA

ESTUDAR,
ESQUECER,
RELEMBRAR

Pode ser muito mais produtivo voltar
varias vezes ao assunto que se quer
aprender, principalmente se é algo
que exige compreensio e raciocinio
complexo. Isso significa, por mais
estranho que possa parecer: estudar,
esquecer por um tempo e, entao, re-
lembrar. O processo de espacar os
estudos contribui para sedimentar o
conhecimento. Decorar tudo em um
curto periodo de tempo — e as véspe-
ras do exame — pode funcionar para
assuntos que demandam mera memo-
rizagdo, mas esse conhecimento tera,
provavelmente, curta duragio.

TEMAS ﬁ
RELACIONADOS

Como mostram os estudos de John
Dunlosky, * psic6logo da Universidade
do Estado de Kent, Ohio, especializa-
do em cognicdo, é mais produtivo es-
tudar a0 mesmo tempo varios assun-
tos relacionados, comparando-os, do
que tratar de cada um separadamente.
Dois periodos historicos ou diferentes
correntes literdrias, por exemplo, ndo
devem ser estudados em blocos sepa-
rados. O ideal é que se passe de um
para o outro, alternadamente, mon-
tando um quebra-cabecas com suas
caracteristicas comuns e seus pontos
divergentes. Assim é possivel se apro-
fundar mais no assunto, comparar
com mais facilidade pontos comuns
e diferengas importantes, além de se
recordar do material por muito mais
tempo. (O Google Art Project e o apli-
cativo para celular DailyArt se valem
dessa técnica, para apresentar seu ma-
terial de histéria da arte.)

3 Improving Students’ Learning With Effective Learning Techniques: Promising Directions From Cognitive and
Educational Psychology



A ANSIEDADE E
POSITIVA

Os examinandos nao devem ter medo
da ansiedade, pois ela é um dos meios
pelos quais os seres humanos se pre-
param para o desconhecido. Sem an-
siedade, acredita-se que ja estd tudo
resolvido, o que resulta na diminui¢do
do empenho ao estudar e da iniciati-
va necessdaria para lidar com situacoes
adversas. Pessoas ansiosas, em geral,
cometem menos erros.

E provivel que o candidato ndo se
sinta tranquilo na hora de comecar
a prova. O ideal é aceitar que isso é
natural, respirar fundo algumas vezes
e iniciar a leitura, pois o foco no tra-
balho acalma. Mas aten¢do: enquanto
ha casos em que o medo é plenamente
justificivel, sentir-se paralisado ou em
panico é outra histéria. A ansiedade
excessiva merece cuidado especial.

N @,
EXERCICIOS, N\
TESTES, PROVAS =

Mesmo que tenha estudado pouco, o
habito de responder questdes ird pre-
parar o candidato para aprender me-
lhor. Muitas vezes, ao estudar, cria-
mos uma ilusdo de fluéncia: resumir
e sublinhar sio recursos que muitas
vezes nos levam a crer que ja aprende-
mos o suficiente. Mas na hora do tes-
te, especialmente no caso de questdes
de multipla escolha, nos damos conta
de que distinguir a resposta certa é
mais dificil do que parecia. O esforco
de recuperar aquele conhecimento faz
com que ele se reorganize de forma di-
ferente na memoria e, por isso, fazer
testes serve nao apenas para avaliar
0 que se sabe, mas é uma ferramenta
para aprender.

PAPEL VERSUS
ELETRONICOS

L
Pesquisas recentes tém apontado que,
além de ser menos dispersiva, a leitura
tradicional possibilita melhor assimi-
lagao do contetdo extraido. Esta con-
clusiao precisa ser comprovada com
mais estudos, mas é inegavel que fica
dificil resistir a tentacdo de divagar
pela rede quando se estd conectado,
0 que certamente nao contribui para
o rendimento.

NAO DA PARA VAXAN
SABER TUDO

Se a pessoa sabe que precisa apren-
der mais, estdi em um bom caminho.
Os verdadeiros especialistas nas mais
diversas dreas identificam limites em
seus conhecimentos. Assim, é impor-
tante continuar os estudos com em-
penho, sem se intimidar com o que
ainda falta. E, por mais que se tenha
estudado, é bem provavel que a prova
traga questoes sobre as quais o candi-
dato nada saiba. A dica é nao perder
muito tempo com elas: o melhor é se-
guir em frente. (Kahneman)

HORA DE DORMIR I_A.'
E preciso descansar, mas nio é s6 isso
que esta em jogo. Durante o sono,
serdo separadas e selecionadas todas
as informagdes que inundaram o cé-
rebro, mas nio puderam ser proces-
sadas. O sono consolida a aquisicao
de conhecimentos e seus diferentes
estagios ja foram associados a formas
diversas de aprendizagem — da memo-
rizagdo de dados e vocabulario, no
primeiro, até novas habilidades mo-
toras, no final. Se for verdade, pode-
mos entdo realizar um sonho antigo:
aprender dormindo.
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Resumo

O sonho de ingressar no servigo publico atrai cada vez mais candidatos
a concursos, seja em busca de garantia de empregos seguros,
remuneragdes atraentes ou até um ambiente de estabilidade em
relacdo ao contrato de trabalho. Além disso, os candidatos também
esperam, muitas vezes, um ambiente dinamico, meritocratico e justo.
No entanto, conforme afirmam Denise Medeiros Ribeiro Salles e
Isabel de S4 Affonso da Costa, a administracdo puablica, em grande
parte, ainda nido corresponde a esses anseios. E este é seu grande
desafio. Neste artigo, as autoras abordam questdes pertinentes as
carreiras na administrag¢do publica e seus fatores criticos e de sucesso
em um mundo do trabalho cada vez mais complexo.
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ma matéria recente da revista Exame,

veiculada em agosto de 2014, consta-

tou que estabilidade e bons saldrios
sdo os principais fatores de atracdo para as
carreiras publicas no Brasil. Em uma situacdo
de economia em ritmo lento, como a espera-
da para 20135, esses fatores tornam-se ainda
mais relevantes e contribuem para acelerar a
corrida aos concursos publicos — turbinando
a ja prospera “industria” dos concursos.

Ha algumas décadas, a gestao publica vem se
transformando em todo o mundo, de forma
a atender efetivamente as novas demandas
das sociedades democraticas. O New Public
Management é o marco contemporaneo do
novo direcionamento da administra¢ao do
Estado, consubstanciando valores anterior-
mente associados mais a gestao privada do
que a publica, como desempenho, merito-
cracia e efetividade. O Brasil segue a mes-
ma tendéncia, e a gestdo publica se adapta
paulatinamente as novas exigéncias. As car-
reiras publicas, consequentemente, refletem
€sse Novo contexto.

Nessa construcdo, nem todas as transforma-
coes se deram — ou vém se dando — de for-
ma suave ou livre de discordancia. Algumas
delas significaram verdadeiras rupturas com
as praticas anteriores, representando tanto
ganho quanto perda de atratividade para as
carreiras no setor publico.

Neste artigo, traremos a discussdo algumas
questOes pertinentes as carreiras na admi-
nistra¢do publica e seus fatores criticos e de
sucesso em um mundo do trabalho cada vez
mais complexo.

CARREIRA: MULTIPLAS
DEFINICOES E MUITAS
INDEFINICOES

O termo “carreira” possui diversos signi-
ficados, conforme nos atestaram tradicio-
nais estudiosos do assunto, tais como Hall
(2002), Schein (2007) e London e Stumph
(1982). Tais significados, em termos gené-
ricos, ainda prevalecem nos tempos atuais;
porém, cada vez mais, tornam-se necessdrias
reflexdes sobre o assunto. Pesquisas recentes
sobre a temdtica tém privilegiado a investi-
gacdo sobre expectativas de carreira, espe-
cialmente dos jovens, deixando a margem
segmentos relevantes da vida produtiva.
Possivelmente, segmentos diferenciados de
trabalhadores fornecerdo significados tam-
bém diferenciados.

De modo geral, a carreira é definida como
uma trajetoria profissional nao linear e re-
pleta de caminhos alternativos que sdo de-
correntes, principalmente: (i) da agregacao
e do compartilhamento de informacoes e de
conhecimentos; (ii) de experiéncias relacio-
nadas aos aspectos formais e ndo formais da
atuacdo profissional; e (iii) de encontros que
se processam ao longo da vida de um indi-
viduo. Esses encontros podem ser com pes-
soas, situacoes, experiéncias profissionais
e ndo profissionais, ou seja, no seu sentido
amplo, a carreira expde um leque de possibi-
lidades que o individuo possui ou possuira,
a partir de seus interesses e aptidoes na rela-
¢do com o ambiente.

Dessa forma, por ser genérica, complexa e
com multiplos significados, a carreira, no
momento atual, é vista com certa indefini-



¢do em relagdo ao seu significado, dificul-
tando a ideia de prescricao sobre a melhor
carreira a seguir.

A ESPINHA DORSAL DO
PROCESSO DE GESTAO DE
PESSOAS

A trajetéria de carreira na organizagao pres-
supOe a existéncia de critérios de verificagao
do desempenho e do seu desenvolvimento,
via agregacdo, compartilhamento e aplica-
¢do de experiéncias e competéncias as pra-
ticas do trabalho; pressupoe, também, que a
organizag¢do desenvolva capacidade de ges-
tdo para dar suporte as politicas e acoes de
gestao de pessoas.

As estruturas de carreiras organizacionais
sdo estabelecidas em funcdo de alguns fa-
tores, tais como: valores organizacionais;
estratégias do “neg6cio” e da gestdo de pes-
soas; caracteristicas da drea de atuagao, mo-
mento do contexto econdmico, social, poli-
tico, entre outros.

Torna-se importante destacar que, seja qual
for o modelo adotado, hd, hoje, a necessida-
de premente de se integrar as necessidades
organizacionais as capacidades cada vez mais
dinamicas das pessoas e de se dar especial
atencdo ao “espago ocupacional” que o pro-
fissional podera ocupar na organizacdo, de-
pendendo de suas capacidades. Tais fatos sao
corroborados pela perspectiva de estarmos
vivendo na era do conhecimento, da criativi-
dade e da inovacao, devendo os modelos de
gestao da administracdo publica se adequar a
essa nova realidade, mesmo considerando as
“amarras” estruturais e legais que a regem.

NECESSARIA SE FAZ
A INOVACAO DA
GESTAO PUBLICA,

DE MODO A SE
ALINHAR AOS NOVOS

COMPORTAMENTOS
INDUZIDOS PELA
TECNOLOGIA, PELAS
NOVAS RELACOES
SOCIAIS E FAMILIARES,
ENTRE OUTROS.

DESENHOS DE CARREIRAS: DOS
MODELOS TRADICIONAIS AOS
FLEXIVEIS

A abordagem tradicional, que reflete mo-
delos de carreiras em linha, geralmente dis-
funcionais ao pleno desenvolvimento das
competéncias, é o ber¢o das carreiras orga-
nizacionais e a mais utilizada no servigo pu-
blico. Esta abordagem vem deixando de ser,
paulatinamente, a op¢cdo dominante, pois 0s
individuos passaram a ser também respon-
saveis pelo desenvolvimento e pela gestao da
proépria carreira.

Essa nova realidade, com a qual as organiza-
¢oes precisam lidar, depara-se com a exigéncia
de abordagens modernas, com desenhos de
carreiras que propiciem um maior dinamismo
ao desenvolvimento profissional. As carreiras
denominadas “proteanas”, nas quais o indi-
viduo tem participagdo ativa na formatacio
de sua carreira organizacional, podem ser vi-
siveis nas organizagdes que nao sao engessa-
das pelo excesso de burocracia, muitas vezes,
verificado na administrag¢ao publica.
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INVESTIR EM
DESENVOLVIMENTO,
MOBILIDADE E NO

DINAMISMO DA
CARREIRA DO SETOR
PUBLICO TORNA-SE
FUNDAMENTAL.

No entanto, abordagens mais modernas de
carreira ja podem ser observadas na admi-
nistracao publica, na tentativa de reduzir as
amarras da tecnocracia burocratica e ofere-
cer a possibilidade de amplia¢io do espaco
ocupacional. Isto é possibilitado pela incor-
poragdo do cargo amplo, com suas descri-
¢Oes mais genéricas, bem como da gestdo
por competéncias, cada vez mais incorpo-
rada por organizagdes publicas. Esse novo
formato permite o desenvolvimento de ca-
pacidades que possam dar maior mobilida-
de dentro das fronteiras do cargo de for-
macao, cuja limita¢ao foi determinada pela
Constitui¢ao de 1988 (a impossibilidade de
mudanga de cargo e de carreira sem a re-
alizagdo de concurso publico). No entanto,
destaque-se que o trato com a coisa publi-
ca deve manter-se rigorosamente dentro do
preconizado pela lei.

Assim, da mesma forma que ocorre na ini-
ciativa privada, onde as pessoas sdao incen-
tivadas a pensar a sua carreira além das
fronteiras da empresa, a administragcao pu-
blica tem investido em praticas de gestdao
de carreiras mais alinhadas as demandas
por autonomia, criatividade e valorizacdo
do mérito profissional, nio podendo se
furtar ao incentivo ao desenvolvimento, e,
consequentemente, ao aumento da empre-
gabilidade de seu servidor. Essa tendéncia
de moderniza¢do da administra¢iao publica
pode ser traduzida por modelos integrados

e estratégicos de gestdo de pessoas; estrutu-
ras de carreira que subsidiam progressdes e
promocdes na carreira organizacional; am-
pliagdo do espaco ocupacional que permite
maior mobilidade funcional; maior efetivi-
dade dos planos de capacitagdo; e inclusdo
de mecanismos de remuneragdo varidvel
decorrentes de sistemas de avaliagdo de re-
sultados e competéncias, alinhados aos ob-
jetivos estratégicos organizacionais.

Todos esses fatores, que ndo se apresentam
de modo geral na administragdo publica
brasileira, mas em “ilhas de exceléncia em
gestdo”, funcionam, dessa forma, como
multiplicadores, como uma espécie de “con-
tagio positivo” promovido pela percepgao
de uma gestdao publica mais focada em resul-
tados. Apesar de ser um processo que ainda
terd um longo caminho a percorrer, ha pres-
sOes cada vez maiores da sociedade para au-
mentar sua eficiéncia. Para que isso ocorra, é
crucial o investimento nas competéncias do
servidor publico e no atendimento as suas
expectativas, tanto dos ingressantes quanto
dos ja experientes no servigo. Esse é um ca-
minho sem volta: o setor publico somente
serd efetivamente atrativo para seus funcio-
narios quando trilhar o caminho moderni-
zador de suas praticas de gestao de pessoas.

ANALISANDO A ATRATIVIDADE DA
CARREIRA PUBLICA

Ao se analisar a questio da atratividade
da carreira na administra¢io publica, tor-
na-se necessiario destacar alguns aspectos
relevantes que a permeiam. Um desses as-
pectos se refere ao sentido que os jovens
ingressantes no mercado de trabalho dao
para a carreira publica atualmente, pois é
necessario compreender suas aspiragoes e
suas expectativas que sao decorrentes, en-
tre outros fatores, das influéncias do atual
mundo do trabalho, cujas configuracoes se
diferem, em muitos aspectos, daquilo que
se praticava ha até poucos anos. Essas mu-
dancas sao frutos do intenso desenvolvi-
mento tecnoldgico, dos novos formatos de
comportamentos promovidos pela comuni-
ca¢do em rede, dos modernos arranjos pro-
dutivos que determinam a convivéncia en-



tre culturas diversas, deixando claro que as
fronteiras organizacionais tornam-se cada
vez mais permeaveis, o que influencia o sig-
nificado de carreira.

Essas importantes mudancas vém gerando,
nas organizacdes, a necessidade urgente
de alteragoes nos seus modelos de gestao
e em suas praticas de gestdo de pessoas,
agora necessariamente atentas as contra-
dicdes presentes no ambiente de trabalho,
que requer competéncias muitas vezes apa-
rentemente antagonicas: como exemplo, o
comportamento competitivo convivendo
com o cooperativo, ambos relevantes para
o desenvolvimento dos individuos e para os
resultados organizacionais.

As organizacoes publicas, inseridas no mes-
mo contexto — mas tendo que cumprir sua
natureza especifica de servir a sociedade por
meio de seus produtos e servicos —, também
tém sido cobradas com maior vigor por en-
tregas cada vez mais eficientes e alinhadas
as demandas das suas atividades. Assim, a
gestdo publica brasileira vem, nos ultimos
tempos, tentando se adequar a crescente
complexidade da gestio do seu pessoal.

A ampliacdo da oferta de conhecimentos alia-
da as possibilidades de sua maior dissemina-
¢do pela tecnologia disponivel na atualidade
transforma comportamentos individuais, co-
letivos e, consequentemente, gerenciais, e leva
a necessidade de adaptagio das atividades de
gestdo. Se isto ndo ocorre, constata-se aquilo
para o qual os especialistas vém alertando: o
risco de gerenciarmos pessoas no século XXI
com métodos e técnicas de séculos passados.

Podemos destacar alguns dos principais efei-
tos gerados pelas transformacdes na gestao
publica que impactam as carreiras publicas e
que devem ser considerados, hoje, por todos
que avaliam a entrada nas carreiras publicas.

O primeiro aspecto ¢ a diferencia¢do do se-
tor publico que inclui: a administragdo dire-
ta; a administra¢do indireta — autarquias e
fundag¢oes; as empresas publicas, entre ou-
tros, em trés niveis de governo: municipal,
estadual e federal. Convivem na administra-
¢ao publica regimes juridicos diferenciados,
apesar de o regime estatutario ter se expan-
dido e se generalizado nos ultimos anos; tal
diversidade torna as realidades das carreiras
publicas também diversas e complexas.
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O segundo aspecto refere-se a questdo da es-
tabilidade, que é um atributo, na verdade,
mais destacado no regime estatutdrio, mas
que depende, cada vez mais, do desempe-
nho, havendo, notoriamente, um esforco na
implantacdo de modelos meritocrdticos de
gestdo. Esses esforgos, além de se referirem
mais claramente a associa¢do da recompen-
sa ao desempenho, visam suplantar um dos
principais problemas apontados na carreira
publica: a ascensdo por critérios politicos,
fato este fortemente relacionado a percep¢do
de injusti¢a procedural nas organizagoes.

O terceiro aspecto diz respeito as diversas
mudangas ocorridas no sistema de aposen-
tadoria do servidor publico, especialmente
o federal, cujo fim da aposentadoria integral
pode representar, para muitos, a perda da
atratividade da carreira no servigo publico.

A EMPREGABILIDADE COMO
OPCAO INDIVIDUAL E
ORGANIZACIONAL

Um dos aspectos amplamente discutidos so-
bre o posicionamento das pessoas no merca-
do de trabalho diz respeito a empregabilida-

Esplanada dos Ministe

de, que é uma exigéncia pela atualizacdo das
capacidades adquiridas e um movimento em
direcdo a conquista de novas habilidades e
posicionamentos nesse mercado. O discurso
da empregabilidade nos coloca frente a ques-
tdes importantes e polémicas: seria o mercado
de trabalho tdo eldstico e abrangente a pon-
to de assumir os “empregdveis”? Que parte
desses “empregdveis” migraria para o servico
publico? Seria o desenvolvimento da empre-
gabilidade do funciondrio, pela organizagao,
um fator de reten¢do ou de promogao de sua
rotatividade? Poderiam esses dois aspectos
conviver na organiza¢do? A administracdo
publica também sofreria com esses dilemas?

Certamente, as organizacoes publicas encon-
tram-se hoje numa encruzilhada: desenvolver
para reter ou desenvolver para a empregabili-
dade do funciondrio. Na realidade, uma op¢ao
ndo dispensa a outra, pois fica evidente que ndo
ha outra saida a ndo ser a do desenvolvimento,
pois pior seria se as organizacdes ndo o fizes-
sem, ao custo de ndo alcangar os resultados
pretendidos. Entdo, o desafio que se coloca as
organizagdes publicas, tema principal de nossas
reflexdes, é: como desenvolver pessoas de modo
a aumentar a atratividade e o comprometimen-
to com a gestdo publica? Provavelmente, a res-




posta a esta questdo estd, entre outros fatores,
no posicionamento estratégico das carreiras no
sistema de gestdo de pessoas, nas praticas ade-
rentes a cultura organizacional e no estabeleci-
mento da capacidade de gestdo de tais praticas
pelas organizag¢des publicas.

O QUE LEVA AS PESSOAS A
CARREIRA NO SETOR PUBLICO?

E preciso diferenciar os motivos que levam
as pessoas ao servi¢co publico: a busca por
um ambiente de estabilidade (em relagio ao
contrato de trabalho), por transparéncia (do
seu conteddo normativo) e por tranquilida-
de (em relagdao aos seus direitos como tra-
balhador), além de, em certas 4reas, haver
também a percep¢do de vencimentos supe-
riores aos praticados pelo mercado de tra-
balho privado.

Outro fator, ndo menos importante de ser
analisado, é o que leva as pessoas a perma-
necerem nas organizagdes publicas. A bus-
ca por um ambiente dindmico e percebido
como meritocratico e justo tem sido a justi-
ficativa dos jovens pela inser¢cdo nas organi-
zagdes que apresentam esse tipo de viés. De
modo geral, no entanto, a administragdo pu-
blica ainda ndo corresponde a esses anseios.
Este é seu grande desafio.

Necessario se faz destacar, também, as mudan-
cas estabelecidas pela legislacdo vigente (espe-
cialmente no servigo publico federal) quanto
as regras para a remuneracao da aposentado-
ria, conforme anteriormente citado. Apesar de
o discurso corrente apontar para as dificulda-
des de “caixa” do sistema previdencidrio, a
ndo integralidade da aposentadoria torna o
servi¢o publico menos atrativo, principalmen-
te para aqueles que nele ingressam com idade
um pouco mais avangada. No entanto, é no-
torio ndo ser este o foco do jovem ingressante
— estudos sobre o assunto vém indicando que
o jovem, atualmente, tem maior necessidade
de mobilidade do que permanéncia em uma
determinada organiza¢io. Em fungdo disso,
necessdria se faz a inovagio da gestao publica,
de modo a se alinhar aos novos comportamen-
tos induzidos pela tecnologia, pelas novas re-
lacdes sociais e familiares, entre outros.

MOBILIDADE E DINAMICA DAS
CARREIRAS COMO FATORES
ATRATIVOS E DE RETENGCAO

Implementar a mobilidade e o dinamismo na
gestao das pessoas no servigo publico nao é
tarefa simples, mas, certamente, desafiadora.
A Constituicao de 1988 retirou do servidor
publico, ocupante de cargo efetivo, a prer-
rogativa da ascensio funcional, por meio da
qual poderia ser investido em cargo diver-
so do atualmente ocupado, com reserva de
vagas destinadas a uma sele¢do interna. De
acordo com o inciso Il do artigo 37, a “inves-
tidura em cargo ou emprego publico depende
de aprovacdo prévia em concurso publico de
provas ou provas e titulos, ressalvadas as no-
meacbes para cargo em comissdo declarado
em lei de livre nomeacdo e exoneracdo”. Des-
sa forma, tendo que lidar com tais limitagoes,
a administra¢ao publica ndo pode prescindir
da sua reinvencio, devendo buscar, por meio
de praticas criativas, adequar a gestao publi-
ca as necessidades atuais, porém, respeitando
seus elementos limitadores.

Nao basta tentar a inovaciao da gestao pu-
blica por meio de importa¢ao de métodos e
técnicas que ndo se alinham com sua reali-
dade cultural e organizacional, por conta da
propria complexidade do sistema publico,
de suas legislacoes e das diversas instancias
de poder envolvidas nas decisdes gerenciais
e administrativas. O problema pode ser vis-
to, por exemplo, nas elaboracdes de planos
genéricos, limitadores do potencial do ser-
vidor publico, e que, na verdade, deveriam
atender a diferentes necessidades em reali-
dades distintas.

A inovacdo precisa vir acompanhada de mu-
dangas que possibilitem sua sustentacdo, por
meio do investimento em politicas de gestao
de pessoas, bem como pela estruturagio da
area e pelo desenvolvimento dos profissionais
de recursos humanos, que serdo agentes ativos
dessa empreitada. Excegdes a essa regra sdo as
carreiras tipicas de Estado, para as quais tém
sido apresentados modelos mais atraentes.
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Investir em desenvolvimento, mobilidade e
no dinamismo da carreira do setor publico
torna-se fundamental, por causa tanto da
atual complexidade do mundo do trabalho
como da diversidade de conhecimentos, inte-
resses, expectativas e demandas de quem se
insere no mercado de trabalho. Além disso,
no servigo publico se amplia cada vez mais
0 espaco ocupacional para profissionais com
maior especializagio técnica e funcional,
bem como a necessidade de profissionali-
zacdo dos gestores. As carreiras, portanto,
devem servir como elementos estruturadores
do desenvolvimento do servidor.

Portanto, como afirmado anteriormente, os
fundamentos que ndo deverdo sair das agen-
das das politicas de gestdao de pessoas nas
organiza¢des publicas sdo:

e A utiliza¢do de cargos amplos, com des-
cricdes mais genéricas associadas ao proces-
so do trabalho e nio mais a tarefa;

e A implantacdo da gestdo por competén-
cias, com avalia¢des elaboradas a partir de
resultados pactuados e de verificagio da
aplicagdo das competéncias no trabalho;

e A estruturacdo de carreiras que deem ao
profissional a perspectiva de crescimento na
organizacdo, por meio do seu esforco; e

e Carreiras que, nos seus steps, considerem
o tempo da vida util do servidor publico,
além de maior agilidade para sua mobilidade.

A “INDUSTRIA” DO INGRESSO NO
SERVIGO PUBLICO: REFLEXOES
FINAIS

O sonho de ingressar no servigo publico tem
feito crescer, sobremaneira, a “indastria” do
concurso publico. Dessa “industria” fazem
parte, até mesmo, empresas de turismo res-
ponséaveis pela organizacdo de caravanas.
Essas excursdes sio um auxilio aos candi-
datos que buscam vencer os limites dos seus
sonhos e almejam a realidade da aprovagao.
Afinal, percorrer o pais em busca do Eldora-
do que garanta empregos seguros e remune-

racdes atraentes tornou-se quase uma pro-
fissio para boa parte dos brasileiros que se
cansaram das crises e incertezas do mercado
de trabalho privado.

Cursos preparatorios, jornais, graficas espe-
cializadas em material de estudo, aulas par-
ticulares, assisténcia psicoldgica e até cultos
religiosos e utilizagdo de fairmacos tém feito
parte dessa rentavel industria, que divulga
seus produtos em todos os tipos de midia
com crescente sucesso, ja que a cada dia en-
tram novos concorrentes no mercado. No
entanto, poucos sao os que conseguem che-
gar 1a. Apesar do crescente numero de vagas
ofertadas, o nimero de concorrentes qua-
lificados s6 vem aumentando, o que trans-
forma o concurso publico em uma batalha
dificil de ser vencida. O pior ocorre quan-
do, ap6s vencer a batalha, o candidato toma
posse e percebe que o que serd oferecido,
para o resto de sua vida naquela organiza-
¢do, é um modelo de desenvolvimento pifio,
ou mesmo inexistente. Para aqueles que se
prepararam exaustivamente na industria do
concurso publico, esse processo geralmente
recomega, o que pode ser percebido com a
alta rotatividade de servidores publicos no
primeiro ano de trabalho.

Esse desalinhamento entre as expectativas
individuais e o que é vivenciado no servico
publico traz, geralmente, consequéncias ne-
gativas, jd pesquisadas e reconhecidas. Para
o individuo, as decorréncias de um trabalho
a que ndo se atribui significado sdo desmo-
tivacdo, falta de compromisso, sofrimento,
baixa produtividade, entre outros. Para a
administracdo publica sdo a rotatividade e a
baixa efetividade do servico e, para a socie-
dade como um todo, a consequéncia inevita-
vel do mau atendimento das demandas legi-
timas e fundamentais para a construgio de
uma sociedade democrdtica e prdospera. As-
sim, resgatar a autoestima e a energia poten-
cial do servidor publico, direcionando sua
competéncia para a participa¢do na constru-
¢do do seu proprio destino, fator importante
para a garantia da eficiéncia do servico pu-
blico, é o desafio maior que se apresenta ao
gestor publico.?

! Entende-se como taxa de perda a divisdo do niimero de arquivos de testes corrompidos pelo nitmero de testes aplicados.
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Resumo

Na sua estratégia para o Judicidrio até 2020, o Conselho Nacional
de Justica enfatizou, dentre seus macrodesafios, o incremento da
celeridade e produtividade na prestac¢do jurisdicional, recomendando
a adocdo do processo judicial eletronico e a melhoria da gestdo de
pessoas, especialmente quanto ao dimensionamento e qualificagdo
dos quadros do Judicidrio. Nesse contexto, os autores deste artigo
buscam responder quais sio os impactos na pratica dos atos
processuais e na organiza¢ao das unidades judicidrias; como otimizar
o dimensionamento e a distribui¢io das equipes de trabalho dessas
unidades; quais sao as competéncias necessdrias as equipes; € como
qualifici-las para atuar no contexto do processo judicial eletronico.
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entre as recomendacdes aprovadas no

VII Encontro Nacional do Judicidrio,

promovido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em novembro de 2013, res-
saltam-se o dimensionamento e a qualifica-
¢do dos recursos humanos para garantir uma
prestagao jurisdicional célere e eficaz. Tais
objetivos também fazem parte da Estratégia
Judiciario 2020," institucionalizada pela Re-
solucdo n® 198, promulgada pelo CNJ em 1°
de julho de 2014, e que, dentre seus macro-
desafios, contempla o alcance de maior cele-
ridade e produtividade na prestag¢do jurisdi-
cional e a melhoria da gestao de pessoas:

e Celeridade e produtividade na prestacao
jurisdicional:

Tem por finalidade materializar, na prati-
ca judicidria, o comando constitucional da
razoavel dura¢io do processo. Trata-se de
garantir a prestagao efetiva e 4gil, com segu-
ranga juridica e procedimentos na tramita¢ao
dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividade dos servidores e magistrados.

e Melhoria da gestao das pessoas:

Refere-se a politicas, métodos e préticas ado-
tadas na gestio de comportamentos inter-
nos, com o objetivo de potencializar o capi-
tal humano nos 6rgaos do Poder Judiciario.
Considera programas e agoes relacionados a
avaliagdo e ao desenvolvimento de compe-
téncias gerenciais e técnicas dos servidores
e magistrados; a valoriza¢do dos colabora-
dores; a humanizac¢ao nas relacdes de tra-
balho; ao estabelecimento de sistemas de re-
compensas; a modernizagao das carreiras e a
adequada distribui¢do da forga de trabalho.

No ambito do objetivo estabelecido quanto
a produtividade — “julgar quantidade maior
de processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente” —, os resulta-
dos parciais alcancados de janeiro a setem-
bro de 2014 e abrangendo todo o Judiciario?
ficaram aquém da meta fixada: foram julga-
dos 13,05 milhoes de processos do total de
14,4 milhoes distribuidos.

Ainda no contexto da celeridade e produti-
vidade na prestacdo jurisdicional, a Lei n°
11.419/2006 e, subsequentemente, a Re-
solugao CNJ n° 185/2013, estabeleceram
as diretrizes legais e os balizamentos para
a implementacdo do processo judicial ele-
tronico (PJe) no judicidrio brasileiro: os
tribunais devem adota-lo gradualmente no
prazo de trés a cinco anos, com conclusio
prevista para até 2018. Por enquanto, ainda
ndo existem informacdes disponiveis sobre
os resultados parciais alcancados em 2014,
quando sua implantacdo deveria ocorrer em
pelo menos 10% dos 6rgaos julgadores de
primeiro e segundo grau.

A despeito das previsdes otimistas quanto
ao empreendimento, os primeiros resultados
da implementagio do PJe tém sido alvo fre-
quente de reclamagoes de advogados e outros
atores que participam do processo judicial,
inclusive no ambito interno dos tribunais.

Reconhecendo a pertinéncia das mani-
festacdes e criticas relacionadas, o CNJ
comega a repensar todo o sistema. A Por-
taria CNJ 172, de 29/10/2014, criou um
grupo de trabalho com a responsabili-

! Disponivel em: http://www.cnj. jus.br/images/resol_gp 198 2014 copiar.pdf. Acesso em 30/09/2014.

2 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/images/8 encontro_nacional _do_judiciario/Apresentacao_Resultados Parciais
das_Metas de 2014 jan_a_set V5.pdf. Acesso em 21/01/2015.



dade de “pensar o PJe 2.0”, em conjun-
to com todos os segmentos da Justiga.

Quanto a melhoria da gestio de pessoas,
ganham relevancia o estabelecimento e a
aplicagio de parametros objetivos de dis-
tribuicdo da forga de trabalho, vinculados
a demanda de processos, com a garantia de
estrutura minima das unidades da area-fim
e o mapeamento de, pelo menos, 60% das
competéncias dos quadros dos tribunais em
2014, para subsidiar a implanta¢io de pro-
gramas de gestio por competéncias (meta
para o judicidrio estadual em 2014).}

Complementarmente, quanto a gestdo de
pessoas, foi editada no final de 2013 a Re-
solucdo CNJ n® 184, que dispde sobre os
critérios para criacdo de cargos, fungdes e
unidades judicidrias no ambito do Poder Ju-
dicidrio. No seu artigo 2°, ela dispde sobre
a implementacdo de um conjunto de indica-
dores, como o Indice de Produtividade Com-
parada da Justica (IPC-Jus), o Indice de Pro-
dutividade de Magistrados (IPM), e o Indice
de Produtividade de Servidores (IPS), no
sentido da busca de critérios objetivos para
adocdo de um modelo de gestio de pessoas
baseada na recompensa pelo desempenho
individual e de reciprocidade comparativa
entre as cortes.

Nessa linha, a orientagdo é de que s6 serdao
apreciados pelo CNJ os pedidos de aumento
de cargos naquelas situagdes em que o tri-
bunal solicitante estiver classificado, no seu
ramo de justi¢a, dentro do intervalo de con-
fianga estabelecido na resolucao, ou seja, com

O PROCESSO
JUDICIAL PODE
SER ACESSADO E
MOVIMENTADO A

QUALQUER MOMENTO
E DE QUALQUER
LOCAL ONDE SE
ESTEJA.

produtividade comprovada, mas carecendo
de ajustes em sua forca de trabalho para que
consiga julgar todos os processos distribuidos.

O teor da resolu¢do parece indicar que estd
se consolidando uma tendéncia, estimulada
pelo CNJ, de tornar o dimensionamento dos
quadros e a analise da necessidade adicio-
nal de pessoal uma atividade mais técnica
e menos subjetiva, o que se configura como
medida correta, tendo em vista que as cons-
tantes demandas por aumento dos quadros
nas unidades judicidrias nem sempre sao jus-
tificadas de forma objetiva.

Assim, questdes como o congestionamento e
morosidade na tramitacao dos processos ju-
diciais nao devem ser necessariamente asso-
ciados a deficiéncia quantitativa de pessoal,
sem uma prévia consideracdo de fatores
relacionados a melhoria na organizacdo e
a gestdo das unidades judiciaria. Por exem-
plo: racionalizagdo no fluxo de tramitacdao
dos processos judiciais, uso de paridmetros
objetivos de mensuracdo e controle do de-
sempenho de pessoas, redistribui¢cao de atri-
buicdes e tarefas dentro das equipes, uso de
modelos de decisio baseados em critérios es-
tatisticos para dimensionamento do quadro
de pessoal necessario associado a demanda
judicial, entre outros.

* Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/images/resol_gp 198 2014 copiar.pdf. Acesso em 30/09/2014.
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Dessa forma, somente por meio de uma con-
vergéncia entre modelos adequados de ges-
tdo, redesenho e racionalizacdo dos fluxos
de trabalho com o suporte de processos ele-
tronicos, e a motivacao e canalizacdo obje-
tiva da energia dispendida por servidores e
magistrados nas atividades judicantes, serd
possivel criar as condi¢des para o alcance do
cendrio estratégico proposto para o Judicid-
rio até 2020.

O NOVO PARADIGMA DO
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

De acordo com Lira e Martins,* “atos pro-

cessuais nada mais sdo que atos praticados
pelas partes e pelo juiz, com intuito de se
criar, modificar ou extinguir uma relacdao
processual”. Com a adocdo do PJe, tais atos
sdo praticados por meio eletrénico, desde
o momento de instauragdo da lide (peti¢dao
inicial, citacdo e contestacdo) até a sua con-
clusdo, com a prolacdo e publicagdo de des-
pachos, decisdes judiciais e sentencas.

Os impactos imediatamente perceptiveis
da implantagio do PJe sdo relacionados
a eliminag¢do do papel e dos arquivos con-
vencionais, substituidos pelos documentos
eletronicos, criando condi¢des para econo-
mia significativa de espaco fisico e melhor
qualidade do gasto com instalagdes, moveis,
prateleiras e arquivos, pastas e outros meios
materiais nos ambientes dos cartérios e dos
gabinetes dos juizes. Outros efeitos poten-
ciais da exteriorizacio de forma eletronica
dos atos processuais referem-se a gestdo e
organiza¢do das unidades judicidrias, mas
tais impactos nem sempre sao percebidos em
toda a sua amplitude.

O primeiro deles refere-se a geografia e a
dimensdo temporal da execucdo dos atos
processuais que, com ado¢dao do PJe, ndo
se restringem mais ao espago dos foruns e
aos dias e hordrios de seu funcionamento:
se as partes, os servidores e magistrados e
demais operadores do direito estio cadas-
trados no sistema eletronico e tém acesso a
internet, o processo judicial pode ser aces-

*Lira, D.F. e Martins, J.D.A. “Os atos processuais eletréonicos e a novel dindmica do processo civil brasileiro”. Disponivel
em: http://www.ambitoojuridico.com.br Acesso em 29/09/2014.



sado e movimentado a qualquer momento
e de qualquer local onde se esteja.

O PJe ainda tem impacto sobre a comunica-
¢do entre todos os sujeitos da relagdo proces-
sual, sejam eles servidores e magistrados, ou
agentes externos como as partes, o ministério
publico, a defensoria publica e outras comar-
cas. Instrumentos como cartas precatorias e
mandados passam a transitar eletronicamen-
te, e os atos administrativos e judiciais sdao
publicados no Diario de Justica Eletronico.

Além disso, vale ressaltar que, a partir da
Lei n® 12.551 de 15/12/2011, que alterou a
redacdo do art. 6° da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), equiparando os efei-
tos juridicos da subordinacdo exercida por
meios telematicos e informatizados a exerci-
da por meios pessoais e diretos, o Tribunal
Superior do Trabalho (TST) editou a resolu-
¢ao administrativa n® 1499, de 01/02/2012,
regulamentando o teletrabalho em suas uni-
dades administrativas e nos gabinetes dos
seus ministros.

Acesso ao PJe é possivel via smartphones e outros dispositivos

Carece ainda de analise mais acurada a re-
percussdo desse novo contexto em relagdo a
uma legisla¢do antiga, editada ha quase 70
anos, bem como suas implica¢des trabalhis-
tas. A propria resolucio do TST restringe
a no maximo 30% o numero de servidores
autorizados a trabalhar nesse novo modelo.
Outros tribunais come¢am a estudar a edi-
¢do de suas proprias resolucdes nesse sen-
tido, considerando as caracteristicas regio-
nais, inclusive de telecomunicac¢des, como é
o caso do Tribunal Regional Federal (TRF)
da 4% regido, onde essa nova sistematica de
trabalho ja vem sendo utilizada.

Finalmente, cabe ressaltar os efeitos dos
atos praticados de forma eletrénica sobre
a fluéncia dos prazos processuais: devido a
sua caracteristica de ubiquidade, quando to-
das as partes tém amplo e irrestrito acesso
aos autos, podendo manusea-los conjunta-
mente, os prazos de consulta e andlise pas-
sam a ser concomitantes em vez de sucessi-
vos. Desta forma, criam-se condi¢des para a
drastica reducdo do tempo de ciclo dos pro-
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cessos, especialmente com a possibilidade de
diminui¢do do chamado “tempo ocioso” na
tramitacdo processual — que é, ainda, segun-
do Lira e Marins, “aquele tempo em que o
processo fica parado sem que o juiz e os au-
xiliares da justica deem o impulso oficial”.’?

Nio obstante as inequivocas vantagens
do PJe, sua adocdo por si s6 ndo constitui
uma panaceia que supera os problemas e
obstdculos que hoje existem relacionados a
tramitacdo processual e a gestio das unida-
des judiciarias. Ha que se equacionar uma
série de questoes de natureza gerencial e or-
ganizacional, para alcance da efetividade no
tramite eletronico, das quais ressaltamos o
dimensionamento e a qualificagio dos qua-
dros nele envolvidos.

> Id. Ibid

O DIMENSIONAMENTO DOS
QUADROS NAS UNIDADES
JUDICIARIAS

Dimensionar significa prever e definir como
devem ser distribuidas as pessoas entre as
diversas unidades judicidrias, de um lado,
de acordo com as necessidades e demandas
dos servicos, e de outro, em conformidade
as atividades e tarefas executadas.

A implementacdo dos atos processuais sob
formato eletronico traz novos paradigmas
para a execu¢ao dos procedimentos e a or-
ganizacao judicidria: diminui a necessidade
de servidores para protocolar peti¢des, fazer
juntadas e arquivar processos, entre outras
tarefas tradicionais nas unidades cartora-



rias; em contrapartida, aumenta a respon-
sabilidade dos auxiliares da justica quanto
a autenticacdo e certificacdo dos atos pra-
ticados pelas partes, inser¢ao de dados ca-
dastrais no sistema eletronico, e controles
quanto a prazos de impulso processual, en-
tre outras atividades decorrentes do PJe.

Dessa forma, faz-se mister um redesenho da
distribui¢dao do trabalho, ndo s6 no quanti-
tativo de pessoas, mas também nas func¢des
exercidas naquelas unidades que sdo objeto
da implementacao do PJe, entendendo que
existe uma transi¢ao do processo fisico para
o virtual, que envolve uma convivéncia tem-
pordria entre dois ambientes e processos de
trabalho distintos.

Por outro lado, é necessdrio viabilizar a rea-
locag¢do de pessoal entre as diversas serven-
tias judiciais, em fun¢io da evolucio dos
estagios de virtualizacdo dos procedimentos
e de acordo com variacdes no estoque de
processos (distribuidos — julgados).

Além dos aspectos ja comentados, inerentes
as acoes de modelagem dos processos de tra-
balho, a fim de apoiar a gestdo da alocagdo
dos quadros é ainda conveniente a utiliza¢dao
de modelos estatisticos, que suportem ava-
liagdes periddicas quanto ao quantitativo ne-
cessario nas diversas unidades, para que as
decisdes possam ser simuladas e testadas an-
tes de efetivamente implementadas. Criam-
se, assim, critérios objetivos para a otimiza-
¢do do dimensionamento das equipes.

Finalmente, como ressaltado anteriormente,
percebe-se que mais uma varidvel passa a
fazer parte do estudo de dimensionamento
da forga de trabalho nos tribunais: o traba-
lho remoto ou a distdncia. Como comparar

° Fleury, M.TL. e Fleury, A.

nea, Curitiba, v.5, n.spe, 2001. Disponivel em:

a produtividade entre esses dois ambientes
e, a partir desse balanceamento, como esti-
mar a quantidade necessaria de lotacdo de
servidores em cada local de trabalho? Esta
é outra questdo que se coloca diante dos
gestores na ambiéncia do PJe, fazendo-se
necessdrio estabelecer critérios de controle
e normas para a regulacdo do teletrabalho
nas unidades judicidrias.

A QUALIFICACAO DOS QUADROS
NAS UNIDADES JUDICIARIAS

Qualificar envolve estabelecer o perfil das
competéncias necessdrias ao desempenho
das fung¢des e dotar as pessoas dos requisitos
de conhecimento necessdrios.

Competéncia se define, segundo o diciondrio
Webster apud Fleury, como “qualidade ou es-
tado de ser funcionalmente adequado ou ter su-
ficiente conhecimento, julgamento, habilidades
ou for¢a para uma determinada tarefa”.

Na participagdao como atores no PJe, é fun-
damental, portanto, a defini¢dio das compe-
téncias necessdrias e a qualificacio dos ma-
gistrados, gestores e servidores das unidades
judicidrias que devem assumir novos papéis
neste novo ambiente organizacional.

A nova realidade do PJe também induz a uma
nova cultura de trabalho, receptiva a mudanca
e caracterizada por Cunha como de “inteligén-
cia administrativa sustentada”:” hibridismo
entre magistrados, gestores e serventuarios,
identificacio e mobiliza¢io de liderancas,
refor¢o da relagdo entre o desempenho in-
dividual e em equipes, compromisso com
resultados e foco nos jurisdicionados, entre
outros aspectos.

“Construindo o conceito de competéncia”, in Revista de Administragdo Contempora-
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415

65552001000500010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 0910/2014.

7 Cunha, A. “A busca de maior vitalidade da gestao nas organizagoes do poder judiciario”, in Poder Judicidrio e Gestdo
Eficiente, Rio de Janeiro, Cadernos FGV Projetos n° 12, Fundag¢do Getulio Vargas, p. 46-52.
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Dessa forma, no dmbito mais estrito das
competéncias associadas a ambiéncia do PJe,
cabe salientar a necessidade de desenvol-
vimento de uma visio mais abrangente dos
impactos da Lei n°® 11.419/2006, tanto na
dimensio dos procedimentos internos como
em rela¢do aos atores externos. Assim, ha
que se conscientizar os magistrados, gesto-
res, serventudrios e demais atores quanto a
aspectos como a concessdo e tempestivida-
de dos prazos processuais e comunica¢do
dos atos, 0 acompanhamento e impulso dos
processos, e as regras e procedimentos de
seguranca para cadastramento e habilita¢dao
para atuag¢do no processo eletrdnico, entre
outros aspectos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo ao estimulo a reflexdo propos-
to neste artigo, e apds a consideragao sobre
todas as varidveis envolvidas, as questoes
elencadas revelam a necessidade de imple-
menta¢ao de um modelo de tomada de de-
cisdo que contribua para a adocido de duas
estratégias complementares quanto a gestao
das pessoas nas unidades judicidrias:

e Definicdo do efetivo de pessoas, de forma
a refletir os objetivos estratégicos do tribu-
nal, as metas nacionais da Justica e as carac-
teristicas operacionais das unidades judicia-
rias, levando em conta especialmente o novo
paradigma do P]Je;

¢ Defini¢do do perfil de competéncias das
pessoas, de forma a orientar os programas
de qualificagdo dos atuais servidores e as es-
tratégias quanto ao planejamento e a execu-
¢ao dos concursos publicos para a selecdo e
admissdo de novos quadros.

A aplica¢do desse modelo de tomada de de-
cisdo possibilitaria o alcance de uma série de
resultados e beneficios concretos para o Ju-
diciario, em sintonia com as diretrizes esta-
belecidas para a Estratégia Judiciario 2020.3

MELHORIA NA QUALIDADE
DO GASTO

Utilizacao mais racional da forga de traba-
lho, que representa a maior parte da estrutu-
ra de gastos dos tribunais (no caso dos Tri-
bunais de Justica Estaduais, 88% conforme
demonstra o Justica em Numeros 2012). O
dimensionamento das equipes de trabalho,
baseado em pardmetros uniformes, permi-
tird a comparagao objetiva entre unidades
judiciarias dentro de um tribunal, ou entre
as diversas cortes, possibilitando a adogao
de padroes de benchmarking para a gestdo
comparada de pessoas.

MENSURAGCAO E AVALIACAO
OBJETIVA DO DESEMPENHO

Monitoramento baseado em critérios obje-
tivos das atividades executadas e resultados
alcangados nas diversas cortes e respectivas
unidades judicidrias, fomentando uma cul-
tura de utilizacdo de indicadores de desem-
penho. Nessa linha, deve-se prever a adogdo
de praticas de gestio que permitam acom-
panhar objetivamente os resultados alcanca-
dos e adotar agdes corretivas ao longo do
tempo, resultando em um processo sistema-
tico de melhorias continuas.

QUALIDADE DO PROCESSO DE
SELECAO DE NOVOS QUADROS
A par do dimensionamento mais pre-

ciso das necessidades quantitativas de
pessoal, o estabelecimento de critérios

qualitativos associados aos perfis de
competéncias possibilitara maior sin-
tonia entre os requisitos estabelecidos

para as fungdes e os pardmetros associa-
dos aos processos de avaliacdo adotados
na realizagio dos concursos publicos.

QUALIFICACAO ORIENTADA
PARA RACIONALIZACAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO,
GANHOS DE PRODUTIVIDADE E

8 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/images/resol_gp 198 2014 copiar.pdf. Acesso em 30/09/2014.



MELHORIA NO ATENDIMENTO DOS
JURISDICIONADOS

Identificacdo dos processos de trabalho en-
volvidos na prestagdo jurisdicional para in-
vestigar gargalos e implementar melhorias.
Essa pratica ndo deve estar embasada so-
mente em ag¢des de informatiza¢do de pro-
cedimentos e controles, devendo concentrar-
se essencialmente nas pessoas envolvidas
nos processos, que devem ser estimuladas a
compartilhar suas experiéncias vivenciadas
no dia a dia e a discutir sistematicamente as
“melhores praticas” a serem adotadas.

CRIACAO DE CONDICOES PARA A
FACILITACAO DA TRANSICAO
PARA O PJE

O equacionamento dos parametros quanti-
tativos e qualitativos quanto a distribuic¢ao
da forga de trabalho nas unidades judicia-
rias também traz contribuicdes relevantes
para apoio a gestdo das unidades em fase de
transi¢ao para o PJe, especialmente quanto
a criagdo de condi¢des favoraveis junto aos
atores dele participantes, gerando ambiente
receptivo a mudanga.

Como salientado anteriormente, além dos
aspectos puramente tecnoldgicos associados
a informatizacdo dos procedimentos judi-
ciais, o PJe incorpora profunda mudanca de
cultura organizacional como resultado da
radical transformacao dos paradigmas sobre
como fazer o trabalho.

Os novos procedimentos incorporam a qua-
se completa extingdo de atividades tradicio-
nais como as de autuagao e distribui¢dao de
processos, mas trazem novas responsabili-
dades para os quadros do judiciario, ligadas
a novas formas de controle e de relaciona-
mento com o publico externo, que também
deve merecer programas de capacitacdo e
de conscientizacdao para fazer uso adequado
das novas tecnologias.

Para finalizar, migrar para o novo paradig-
ma do PJe significa induzir os atores nele
envolvidos a pensar estrategicamente, como
proposto por Motta:

“Trata-se de um processo educacional
coletivo, capaz de mudar o significado
de cada pessoa na sua pratica cotidia-
na. Novos significados criam novas
interdependéncias e interagdes e, as-
sim, facilitam a introdu¢io do inusita-
do nos processos de trabalho.”’

A integracdo entre as partes internas e exter-
nas envolvidas, no contexto do PJe, nortea-
da por uma visdo estratégica do cenario fu-
turo a ser alcancado e dos beneficios para o
jurisdicionado, é elemento essencial para se
atingir as propostas do Judicidrio até 2020.

? Motta, P. “Revendo estrategicamente as organizagoes do Poder Judicidrio: uma perspectiva gerencial”. In: Poder Judi-
ciario e Gestao Eficiente, Rio de Janeiro, Cadernos FGV Projetos n° 12, Fundagdao Getulio Vargas, p. 24-31.
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Resumo

Com as mudancas ocorridas nas tltimas duas décadas, como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, em 1996, registrou-
se grande expansdo do nimero de cursos de graduacido em direito.
Diante deste cendrio, Fldvia Alfenas Amorim e Andrea da Motta
Calvo contextualizam a discussao sobre a contribuicao do Exame de
Ordem dos Advogados do Brasil para a melhoria da qualidade do
ensino superior em direito no pais. Para isso, utilizam-se de dados
da educa¢do superior, bem como de informagdes referentes ao
desempenho de examinandos e instituicoes de ensino no exame.
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ara o exercicio da atividade advocati-

cia em territorio nacional e a admissao

nos quadros da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), é necessaria a aprovagao
no Exame de Ordem Unificado (EOU), de
acordo com a Lei n° 8.906 de 4 de julho de
1994. O EOU busca avaliar a qualificacao
do bacharel em direito para o exercicio pro-
fissional, isto é, aferir se 0 examinando apre-
senta o conhecimento tedrico e pratico indis-
pensavel ao exercicio da profissio no pais.

O conteudo do exame é elaborado com
referéncia nos parametros de aptiddao
necessarios para atender adequadamente as
demandas do mercado e salvaguardar o con-
teado necessario para pratica da profissio.!
Ao estabelecer os critérios minimos para
qualificacdo profissional dos bacharéis, co-
labora para a introdug¢io de melhorias nos
projetos pedagdgicos e na estrutura dos cur-
sos juridicos oferecidos no pais, a0 mesmo
tempo em que reduz as incertezas e 0s cus-
tos associados a escolha de profissionais no
mercado de trabalho.

No que se refere a sua estrutura, o EOU ¢
composto por duas fases de carater elimina-
tério. Na primeira, os examinandos siao sub-
metidos a uma prova objetiva composta por
80 questdes de cardter generalista, na qual
¢ necessario obter 50% de aproveitamento

49,6% DOS INDIVIDUOS
QUE JA PARTICIPARAM
DO EXAME DE ORDEM

UNIFICADO FORAM
APROVADOS AO
LONGO DAS EDICOES
AVALIADAS.

para aprovacdo. Caso seja bem-sucedido,
o examinando segue para a segunda fase,
constituida por uma prova pratico-profis-
sional em uma das seis disciplinas possi-
veis — direito administrativo, direito civil,
direito constitucional, direito empresarial,
direito penal, direito do trabalho ou direito
tributdrio —, com o objetivo de avaliar seu
raciocinio juridico, a consisténcia da fun-
damentacio e o conhecimento de técnicas
profissionais indispensdveis a pratica profis-
sional. O examinando que obtém nota igual
ou superior a seis é considerado aprovado.

O EOU é oferecido trés vezes ao ano para o
bacharel ou estudante de direito. Até janeiro
de 2015, foram realizadas 15 edi¢oes unifi-
cadas da avalia¢do, sendo da FGV Projetos
a responsabilidade pela organizac¢do desde a
segunda edi¢do unificada. Considerando-se o
aproveitamento por nimero de exames reali-
zados, observa-se que 49,6% dos examinan-
dos foram aprovados ao longo das 14 edi¢oes
avaliadas neste artigo.

Além de uma estrutura logistica complexa,
que se inicia no parque grafico e se estende
até os locais de aplica¢dao da prova, a FGV

" A elaboragdo das questoes e aplicacdo das provas se valem da necessdria autonomia diddtica, do conhecimento
e da experiéncia acumulada dos professores e examinadores que compéem as bancas da OAB e na FGV Projetos.



Projetos conta com um robusto corpo de
académicos e advogados qualificados para a
elaboragao e correcio do EOU.

Este artigo tem por objetivo apresentar ele-
mentos para a discussdo sobre a contribui-
¢do do EOU como instrumento que induz a
melhoria da qualidade do ensino superior
em direito. Para tanto, serdo apresentados
dados que traduzem o atual cenario da edu-
cagdo superior na area. Em seguida, serdo
analisadas informacdes referentes ao desem-
penho dos examinandos, bem como das Ins-
titui¢des de Ensino Superior (IES) no EOU.

CENARIO DA EDUCACAO
SUPERIOR EM DIREITO

Nos dltimos vinte anos, o ndmero de cur-
sos e matriculas em graduagido sofreu forte
expansdo no Brasil, amparado pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢io Nacional
(LDB), Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de
1996.% Assim, entre 1995 e 2013, o numero
de TES passou de 894 para 2.391, enquanto
o numero de cursos de graduacdo aumentou
de 6.252 para 30.718.}

A nova legislagio removeu alguns obstacu-
los institucionais e legais ao estabelecimento
de institui¢bes privadas de educagdo supe-

rior, cuja participagdo saltou de 76,5% para
87,4% do total, de acordo com dados re-
centemente disponibilizados pelo Censo do
Ensino Superior.

Adicionalmente, foi criado um conjunto de
politicas publicas e programas governamen-
tais direcionados a universalizacao do en-
sino superior, incluindo a oferta de crédito
estudantil (subsidiado) e concessao de bol-
sas de estudos. Destacam-se, neste ambito,
o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (Fies) e o Programa Univer-
sidade para Todos (Prouni) que, juntos, pas-
saram de uma cobertura de cerca de 10%,
em 2010, para mais de 30% das matricu-
las subsidiadas em instituicoes privadas, em
2013 - o que equivale a cerca de 1,7 milhao
de beneficidrios. 4

Como resultado desse processo, o nimero
de cursos de graduagdo em direito elevou-se
de 235 para 1.158, entre 1995 ¢ 2012,° com
uma expansdo particularmente forte entre
1998 € 2007, como aponta o Grafico 1. Des-
taca-se o papel do setor privado na oferta
de novas vagas, cuja participacdo alcancou
84,2%, em 2012, ano em que o Ministério
da Educacio (MEC) passou a impor um ri-
gido controle de qualidade sobre a criacio e
manutencao de cursos de direito.°

2 A LDB é a lei organica e geral da educacdo brasileira, estabelecendo, com base nos principios presentes na Cons-
tituicdo, as diretrizes e as normas bdsicas para a organizacdo do sistema educacional, incluindo as obrigacées que
pautam a cria¢do e organizacdo das institui¢oes de ensino superior.

*Dados das Sinopses Estatisticas da Educag¢do Superior (1995 e 2013).

* Dados do Ministério da Educacdo.

> O Inep nao havia disponibilizado, quando da elaboracio deste artigo, informagcées do Censo do Ensino Superior

de 2013 por curso.

¢ Ver http://lwww.oab.org.br/noticia/26531/deu-no-jornal-do-commercio-mec-e-oab-inspecionam-cursos-de-direi-

to. Acesso em 02/10/2014.
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GRAFICO 1 EVOLUCAO DO NUMERO DE CURSOS DE GRADUACAO EM DIREITO
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Fonte: Sinopses Estatisticas da Educagido Superior - Graduagio (Inep).

Elabora¢io: FGV Projetos.

De acordo com os dados mais recentes do
Inep (2012), considerando-se todas as 4re-
as, programas e cursos de graduaciao pre-
senciais, o curso de direito era o terceiro
mais oferecido no pais (atrds apenas de ad-
ministracdo e pedagogia), e o segundo mais
demandado pelos estudantes de graduacgio
(somando 737 mil matriculas, em 2012, ou
10,5% do total). Assim, cresceu também a
importancia da avaliacdo da qualificacdo do
bacharel em direito, propédsito do EOU.

DESEMPENHO DOS EXAMINANDOS

A analise dos dados e informacdes referentes
ao EOU, desde que a FGV Projetos assumiu
sua organiza¢io, em 2010, revela um con-
tingente de 1,4 milhdo de examinandos ins-
critos entre o Il e o XIV EOU, dos quais 262
mil (17,9%) foram aprovados. A evolugao
da taxa de aprovag¢do média por edi¢ao do
exame € apresentada na Tabela 1.




TABELA 1 QUANTIDADE TOTAL DE INSCRICOES E DE INSCRICOES DE NOVOS
EXAMINANDOS, II AO XIV EOU (EM MILHARES)

EXAMINANDOS INDEPENDENTE DO
NUMERO DE TENTATIVAS

NOVOS EXAMINANDOS A CADA EDICAO
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Inscritos** Aprovados a;::\?a(:go Inscritos** Aprovados Taxa de aprovagao
Il Exame* 105.430 15.720 14,9% 105.430 15.720 14,9%
[l Exame 104.126 12.540 12,0% 48121 6.208 12,9%
IV Exame 119.255 18.223 15,3% 45.000 8.173 18,2%
V Exame 106.086 26.014 24,5% 30.073 7.856 26,1%
VI Exame 99.072 25.886 26,2% 32.386 10.544 32,6%
VIl Exame 109.649 16.446 15,0% 33119 6.580 19,9%
VIII Exame 114.520 20.773 18,1% 31.310 7.496 23,9%
IX Exame 114.763 13.107 11,5% 28.655 4.554 15,9%
X Exame 120.948 33.968 281% 34.849 12.737 36,5%
Xl Exame 97.833 13.884 14,2% 27.420 6.080 22,2%
XIl Exame 122.352 16.663 13,6% 31.561 5.788 18,3%
Xl Exame 126.526*** 21.076 16,7% 39.696 10.197 25,7%
XIV Exame 122.208*** 27.828 22,8% 29.31 8.146 27,8%
Total 1.462.768 262128 17,9% 516.931 110.079 21,3%
Fonte: FGV Projetos, Nicleo de Concursos.
Nota (*): Considera-se que no II Exame, o primeiro sob responsabilidade da FGV, todos os examinandos sdo
“novos examinandos”, isto é, nunca prestaram a prova anteriormente.
Nota (**): Considera-se apenas os inscritos que compareceram na 1° fase do exame.
Nota (***): Considera-se, além dos inscritos que compareceram na 1° fase do XIII exame, os condidados prove-

nientes do reaproveitamento da 1° fase do exame anterior.

As maiores taxas de aprovagao (independen-
temente do numero de tentativas) foram ob-
servadas para o X EOU (28,1%), o VI EOU
(26,1%) e o VEOU (24,5%), ao passo que o
menor aproveitamento ocorreu no IX EOU:
de um total de 114,8 mil inscritos, apenas
11,5% foram aprovados (13,1 mil).

A variabilidade no desempenho médio ao
longo das subsequentes edi¢des do exame
reflete ndo apenas variagdes no conteudo e
no grau de dificuldade das provas, mas tam-
bém na qualidade da formagdo e no nivel
de preparo dos individuos que participam
em cada edicdo. Ha, ademais, um elemento
de estratégia, associado as escolhas que
os examinandos devem fazer, no ato de
inscricio, com relagdo as disciplinas da

segunda fase. O que se tem observado é
que a reprovacao no exame € motivo para
a migracao entre areas juridicas, o que pode
acarretar um desempenho inferior em tenta-
tivas subsequentes.

Alternativamente a oOtica dos inscritos, é
possivel avaliar o desempenho baseado no
numero de individuos (CPFs), segundo o
numero de exames prestados. A partir do
numero de examinandos que prestaram
a prova pela primeira vez em cada edi¢do
(“novos examinandos”), apresentado na Ta-
bela 1, é possivel comparar seu desempenho
com o do conjunto de inscritos (incluindo,
portanto, aqueles que ja prestaram o exame
anteriormente).
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Assim, apesar de o total de inscrigdes reali-
zadas entre o I e o XIV EOU ultrapassar a
marca de 1,4 milhdo,” quando considerados
apenas os “novos examinandos” em cada
uma dessas edi¢des, o numero se resume a
um total de 516 mil examinandos,® o equi-
valente a 35,3% do total de inscritos. Isso
significa, portanto, que 64,7% das inscri-
¢oes se referem a individuos que ja presta-
ram o EOU anteriormente.

Analisando o aproveitamento por ntmero de
exames realizados (Tabela 2), é possivel afirmar
também que 49,6% dos individuos que ja par-
ticiparam do EOU foram aprovados ao longo
das edi¢oes avaliadas, sendo 109,4 mil exami-
nandos (41,8% do total de aprovados) bem-su-
cedidos jd na primeira oportunidade.

TABELA 2 APROVEITAMENTO DOS EXAMINANDOS POR NUMERO DE EXAMES
REALIZADOS, Il AO XIV EOU

1 199.822 109.451 54,8%
2 12.015 57.333 51,2%
3 70.530 35.850 50,8%
4 48.331 24.047 49,8%
5 31.429 14.003 44,6%
6 20.174 7.807 38,7%
7 14.343 5.068 35,3%
8 10.473 3.401 32,5%
9 7.652 2.376 31,1%
10 5.079 1197 23,6%
1 3.744 723 19,3%
12 2.582 376 14,6%
13 1.753 215 12,3%
TOTAL 527.927 261.847 49,6%

Fonte: FGV Projetos, Nicleo de Concursos.

7 Ao todo foram 1.505.755 inscri¢oes entre o Il e o XIV EOU. Para efeito de cdlculo da taxa de aprovacao, sao
considerados, contudo, os inscritos que compareceram a primeira fase, 1.462.768.

8 O total de novos examinandos inscritos equivale a 527 mil. Entretanto, para efeito de cdlculo da taxa de aprova-
do sdao considerados no denominador apenas os inscritos que compareceram a primeir. se, mil.
do sd derad d ador apena t a am a a fase, 517 mil



E possivel evidenciar, igualmente, que a taxa
de aprovacdo varia inversamente com o nu-
mero de tentativas. O resultado pode suge-
rir que examinandos com melhor formagio
e preparo sio aprovados logo nas primeiras
tentativas; isto é, a medida que sdo necessarias
mais oportunidades, restam individuos cada
vez menos preparados, o que reduz as chances
de uma aprovagdo na prova subsequente.

A Tabela 3 expressa a relagdo entre o aprovei-
tamento do candidato na primeira fase, sua
aprovagao final e sua nota na prova discursi-
va. Verifica-se que quanto maior o aproveita-
mento na primeira fase, maiores sio também
as chances de aprovagdo na segunda fase,
refletindo, provavelmente, o melhor nivel de
preparo dos examinandos selecionados.

TABELA 3 TAXA DE APROVACAO E NOTA MEDIA NA PROVA DISCURSIVA POR
FAIXA DE APROVEITAMENTO NA 12 FASE, Il AO XIV EOU

RAZAO ENTRE OS

FAIXA DE APROVEITA- APROVADOS APROVADOS APROVADOS NAS MEDIA DA NOTA NA
MENTO NA 12 FASE NA 12 FASE NA 22 FASE DUAS FASES DO PROVA DISCURSIVA
EXAME
Entre 50% e 59% 379.118 172.207 45,42% 514
Entre 60% e 69% 101150 65.694 64,95% 6,06
Entre 70% e 79% 14.113 11.679 82,75% 6,92
Entre 80% e 89% 1.040 968 93,08% 7,59
Entre 90% e
13 12 92,31% 8,24
100% °
TOTAL 495.434 250.560* 50,57% =
Fonte: FGV Projetos, Nucleo de Concursos.
Nota (*): Nao foram considerados entre os aprovados os 3.101 candidatos provenientes de subjudice.

De maneira geral, mais de 50% dos inscritos
aprovados na primeira fase obtiveram éxi-
to na segunda. Na primeira faixa de apro-
veitamento (entre 50% e 59%), 45,4% dos
examinandos aprovados na primeira fase fo-
ram também aprovados na segunda. J4 entre
aqueles que obtiveram aproveitamento entre
90% e 100% na primeira fase, 92,3% foram
aprovados definitivamente. A nota média na
prova discursiva varia entre 5,14, na primei-
ra faixa de rendimento considerada, e 8,24
na ultima faixa.

Como apresenta o Grafico 2, os melhores
aproveitamentos na prova objetiva entre o II
e o XIV EOU sdo observados nas disciplinas
Estatuto OAB/Cé6digo de Etica (65,8%), Co-
digo do Consumidor (59,4%), Estatuto da
Crianca e do Adolescente (50,7%) e Direito
Administrativo (47,6%). As menores taxas
de aproveitamento, por sua vez, foram obser-
vadas em Direito Processual Civil (39,1%),
Direito Penal (38,2%), Direito Internacional
(38,2%) e Direito Empresarial (31,4%).
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GRAFICO 2 PROVA OBJETIVA: APROVEITAMENTO MEDIO POR DISCIPLINA DA
12 FASE (%), I AO XIV EOU
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Fonte: FGV Projetos, Nicleo de Concursos.

GRAFICO 32 PROVA DISCURSIVA: APROVEITAMENTO MEDIO POR AREA
JURIDICA DA 22 FASE (%), Il AO XIV EOU
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Fonte: FGV Projetos, Nicleo de Concursos.



Ja na segunda fase, como se pode notar no
Grifico 3, as areas juridicas com maior taxa
de aprovacdo média foram Direito Constitu-
cional (31,9%), Direito Civil (25,0%) e Di-
reito Tributario (18,6%). No extremo opos-
to estao Direito Penal (16,3%) e Direito do
Trabalho (14,4%).

Os resultados apresentados até o momento
contemplam o desempenho dos examinandos
em geral, de acordo com a edigdo do exame,
numero de exames realizados, faixa de apro-
veitamento na primeira fase e drea juridica
escolhida na segunda fase. E interessante,
por outro lado, avaliar o desempenho dos
examinandos de acordo com as condi¢oes
de educacdo que lhe foram oferecidas. Esta
perspectiva exige uma unidade de andlise que
agrupe os examinandos (e os resultados) de
forma relativamente homogénea. Uma opcao
possivel envolve a andlise dos resultados por
IES, objeto da proxima subsecao.

DESEMPENHO DAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

Com o aumento da oferta de cursos de gra-
duagdo em direito, o controle sobre a qua-
lidade do ensino oferecido por institui¢des
publicas e privadas torna-se essencial. Nesse
sentido, o EOU, como instrumento de incen-
tivo a qualificacdo do ensino juridico e da

qualidade dos servigos profissionais ofereci-
dos no pais, contribui para a avaliagio do
desempenho das IES.

Neste contexto, fica patente a complemen-
tariedade entre os objetivos do Exame de
Ordem e o papel desempenhado pelo MEC.
Para dar sustentacdo ao seu papel regulato-
rio,” o MEC desenvolveu e aprimorou, ao
longo das ultimas duas décadas, uma série de
instrumentos e indicadores complementares
voltada para a avaliagdo e classificagdo dos
cursos e IES no pais, como o Sistema Nacio-
nal de Avaliacdo da Educacdo Superior (Si-
naes), o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e o Indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicao (IGC).

Em particular, o CPC oferece uma ética que
permite avaliar de forma multidimensional
a capacidade de os cursos oferecerem con-
di¢des adequadas para a boa formacio do
bacharel. A distribui¢io das instituicdes de
ensino de acordo com o desempenho no
CPC Continuo,! para o curso de graduagio
em direito, é apresentada no Grafico 4. Ob-
serva-se que existe grande variabilidade no
desempenho das instituigdes: apenas 26,5%
dos cursos obtiveram desempenho satisfato-
rio (CPCs Faixa 4 ou 5).!

? Dentre as suas atribuicées relativas a avalia¢do, regulacdo e supervisio da educacao superior, incluem-se: (i) a
verificacdo das condicdes prévias para a oferta dos cursos, por meio da autorizacdo e reconhecimento; e (ii) a fis-
calizacdo posterior das condi¢oes ofertadas, baseada na realidade dos cursos e estudantes. Ver, a respeito, livreto
sobre a Qualidade do Ensino Superior no Brasil Disponivel em: < http://portal.mec.gov.brl/index.php?option=-
com_docmanctask=doc_downloadgid=4316> Acesso em 26/08/2014.

10 Trata-se da nota por pontos corridos entre 0 e 5, que permite comparagdes mais detalbadas do desempenho de

cada curso.

' Os valores do CPC continuos (de 0 a 5) sdo truncados na segunda casa decimal e transformados em faixas (va-
lores discretos de 1 a 5), de acordo com os seguintes critérios: (i) Faixa 1: de 0,0 a 0,94; (ii) Faixa 2: 0,95 a 1,94;
(iii) Faixa 3: 1,95 a 2,94; (iv) Faixa 4: 2,95 a 3,94; (v) Faixa 5: 3,95 a 5,0.
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GRAFICO 4 NUMERO DE IES EM DIREITO, POR CPC CONTINUO
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Fonte: Inep.
Elaboracao: FGV Projetos, Nucleo de Concursos.

Nota (*): médias ponderadas de acordo com o nimero de participantes no

Enade por institui¢io.

Com base nesta avaliacdo, 38 dos 950 cursos
de direito avaliados obtiveram desempenho
insatisfatorio pela segunda vez consecutiva
(2009 e 2012), e tiveram seus vestibulares
inabilitados em 2014. Com isso, o curso de
direito respondeu por 14% do total de cur-
sos inabilitados no ano.

Além do EOU, outras modalidades e pro-
gramas colaboram para o reconhecimento
e certificacdo de individuos, organizacoes e
programas de ensino, de acordo com o aten-
dimento de padroes pré-definidos. Um exem-
plo é o “Selo OAB Recomenda”, que desde

2001 reconhece e premia as IES e os cursos
de direito e ciéncias juridicas que atendam
aos critérios de exceléncia, regularidade e
qualidade minima compativeis com as expec-
tativas da OAB. Em 2011, dos 1.210 cursos
de direito no pais, a ultima edi¢ao do “Selo
OAB Recomenda” avaliou 790, que preen-
cheram os pré-requisitos de participacdo
em trés edi¢oes do EOU (I, III e IV EOU),
com 20 alunos, no minimo, em cada exame.
Como apresentado na Tabela 4, do total de
cursos avaliados, apenas 89 (7,3% do total)
foram selecionados para a outorga.'?

12°A lista completa dos 89 cursos certificados estd disponivel em: http://www.oab.org.brlarquivos/pdf/Geral/Pro-

grama_OAB_Recomenda.pdf.



TABELA 4 EVOLUCAO DOS CURSOS DE DIREITO CERTIFICADOS PELO “SELO
OAB RECOMENDA”

n3

Ne¢ DE CUBSOS NO Ne DE CURSOS AVA- N¢ DE CURSOS COM SELO OAB
PAIS LIADOS PELA OAB SELO OAB RECOMENDA
2001 380 176 52 13%
2003 733 215 60 8%
2007 1.046 322 87 8%
20M 1.210 790 89 7%
Fonte: OAB.

Elaboracdao: FGV Projetos, Nucleo de Concursos.

Tanto os indicadores do MEC, como o IGC
e o CPC, quanto o “Selo OAB Recomenda”,
servem para orientacdo dos 6rgaos governa-
mentais quanto a eficdcia institucional e efe-
tividade académica dos cursos oferecidos. Ja
para estudantes, pais de alunos, institui¢cdes
académicas e publico em geral, esses indi-
cadores contribuem para orientar decisoes
sobre a carreira e para melhorar a qualidade
da formacdo oferecida no pais.

RANKING DAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

A classificacao das IES, de acordo com a
taxa de aprovagio média nas ultimas trés
edicoes do exame, é apresentada na Tabela
5. Para fins de comparacio, buscou-se des-
tacar se o curso ou IES recebeu o “Selo OAB
Recomenda”, referente ao ano de 2011.
Como a metodologia tem por base o calculo

do indicador de educacio juridica de quali-
dade, composto por uma média ponderada
entre o indice de aprova¢do nos EOU e as
avalia¢des do Enade,'’ espera-se que as IES
que figurem no ranking também apresentem
o “Selo OAB Recomenda”.™

Cabe destacar que, em fun¢do de existirem
algumas IES com numero reduzido de ins-
critos em cada edi¢ao do EOU, optou-se por
trabalhar com amostras de 30 ou mais exa-
minandos, que permitam obter indicadores
confidveis. Para reduzir o nimero de IES ex-
cluidas, as estimativas de desempenho leva-
ram em conta os resultados das trés dltimas
edi¢des do EOU. No caso das IES que ofe-
recem o curso de direito em mais de uma
unidade dentro de um mesmo municipio, as
unidades e cursos foram agregadas.

3O indicador de educacao juridica de qualidade nao tem nem aspira a ter o sentido de um ranking de escolas ou
cursos de direito. Serve tanto para aprofundar a efetiva implementacdo das diretrizes curriculares nas escolas e
motivar a formagdo de profissionais na drea juridica dotados de raciocinios légico e juridico e com perfil interdisci-
plinar, tedrico, critico-emancipador e prdtico, quanto para diminuir a distancia entre o prometido e o concretizado
pelos cursos nos projetos pedagdgicos. A lista das instituicdes premiadas pode ser encontrada em: <http://www.
oab.org.brlarquivos/link-selo-oab1.pdf> Acesso em 01/08/2013.

4 Cabe ressaltar que algumas IES listadas podem ndo ter satisfeito as condi¢bes de amostragem exigidas pela

metodologia da OAB.
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TABELA 5 CLASSIFICACAO DAS IES DE ACORDO COM A TAXA DE
APROVACAO MEDIA, Xl AO XIV EOU

SELO OAB
NOME DA : TOTAL DE TAXA DE
INSTITUICAO RIEECIRIO INSCRITOS | APROVAGAO REc(cz)glﬁ;“DA
1 Fundac¢do Universidade Federal de Vicosa Vicosa 101 77.2% -
) ) Ribeirdo
2 Universidade de S&o Paulo 88 74,4% -
Preto
3 Universidade Federal de Juiz de Fora Juiz de Fora 210 72,9% Sim
Universidade Federal de Pernambuco Recife 324 71,6% Sim
5 Universidade Federal do Ceara Fortaleza 273 69,2% Sim
) ) ) ) Belo .
6 Universidade Federal de Minas Gerais ) 544 68,6% Sim
Horizonte
7 Universidade de S&o Paulo S&o Paulo 628 65,1% Sim
8 Universidade Federal do Espirito Santo Vitoria 157 65,0% Sim
Universidade Estadual Paulista Julio de i
9 . ) Franca 168 64,3% Sim
Mesquita Filho
10 Universidade Federal de Uberlandia Uberlandia 301 63,8% Sim

Fonte: FGV Projetos, Nucleo de Concursos.

O ranking oferece dois pontos de destaque:
por um lado, as IES melhor classificadas sdo
todas publicas; por outro lado, a classifica-
¢do proposta é consistente com a metodo-
logia do “Selo OAB Recomenda”. Observa-
se também que nio hd uma relacdo direta
entre o desempenho no exame e a regido de
localizacao da IES. Logo, outros critérios e
fatores devem ser considerados para avaliar
o desempenho destas institui¢oes.

Por fim, no que se refere ao mercado de
trabalho em que atuam os profissionais do
direito no Brasil, destaca-se que de um to-
tal de 1,3 milhio de bacharéis, em 2010,
aproximadamente 715 mil (55% do total)
apresentavam registro nos quadros da OAB.
Segundo dados do Censo de 2010, entretan-
to, apenas 440 mil dos formados em direito
trabalhavam como advogados e juristas.

Atualmente, o Brasil conta com cerca de 830
mil advogados regularmente cadastrados
nos quadros da OAB, o que equivale a uma
média de 4,1 para cada mil habitantes."
Cabe lembrar que, em 1991 e 2000, esta ra-
z4ao era, respectivamente, de 1,1 e 1,5 para
cada mil habitantes,'® o que ilustra o grande
aumento na oferta de profissionais qualifica-
dos no mercado de trabalho.

No comparativo internacional, a propor-
¢ao de advogados por habitantes no Brasil
¢ muito proxima aquela verificada nos Es-
tados Unidos (4,0) e muito superior a média
da Unido Europeia (2,0)."7

15 Com base na populacdo estimada para 2014, recentemente divulgada pelo IBGE.

16 Com base em dados e informagdes do Censo de 2010 (advogados atuando na drea juridica e populacdo).

17 Numeros estimados com base em dados de 2012 da American Bar Association Disponivel em: <http://www.
americanbar.org/content/dam/abalmigrated/marketresearch/PublicDocuments/2013_natl_lawyer_by_state.auth-

checkdam.pdf>. Acesso em 26/08/2014.




Faculdade de Direito, UFMG

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com as mudancas ocorridas nas ultimas
duas décadas, como a aprovag¢ao do novo
marco regulatorio do ensino superior (LDB,
em 1996), registrou-se uma expansio do
numero de cursos de graduacdo em direito,
tornando-se uma das 4areas mais demanda-
das do pais. Diante deste cendrio, este arti-
go reuniu dados da educacdo superior, bem
como informagdes referentes ao desempenho
dos examinandos e das IES no EOU, a fim de
contextualizar a discussao sobre a contribui-
¢ao do exame para a melhoria da qualidade
do ensino superior em direito no pafis.

O desempenho dos examinandos, entre o II
e o XIV EOU, com uma taxa média de apro-
vacao de 17,9%, mostra que o exame consti-
tui um filtro para certificar apenas os bacha-
réis que atendam aos critérios minimos de

qualificacdo profissional. Adicionalmente,
com a criacao do “Selo OAB Recomenda”,
as IES que oferecem o curso de direito tam-
bém passaram a ser avaliadas, com base na
taxa de aprovagao de seus alunos no EOU,
e nos resultados do Exame Nacional de De-
sempenho dos Estudantes (Enade).

Logo, ao definir contetdos essenciais para
0 acesso aos quadros da OAB, o EOU co-
labora para a introdugdo de melhorias nos
projetos pedagdgicos e na estrutura dos cur-
sos oferecidos no pais, a0 mesmo tempo em
que reduz as incertezas e 0s custos associa-
dos a escolha de profissionais no mercado de
trabalho. O exame contribui, dessa forma,
para a qualidade dos cursos de graduagao
em direito, em complementariedade com o
papel regulatorio desenvolvido pelo MEC.
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Resumo

O artigo analisa o emprego de tecnologias computacionais na
organizagdo de concursos por parte da FGV Projetos, buscando
situar as origens dessas tecnologias, seu desenvolvimento no Brasil
e da sua aderéncia aos processos de negdcio que sio desenvolvidos.
Ressalta ainda os beneficios sociais advindos desse emprego, tais
como igualdade de oportunidades e pleno acesso para todos.
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que conhecemos como Tecnologia da

Informacgao, nos dias correntes, vem

de uma longa linhagem de ideias, in-
vengdes, tecnologias e processos que foram
sendo desenvolvidos ao longo dos milénios
que dura nossa civilizagio. Desde o simples
osso conhecido como “Lebombo Bone” que,
acredita-se, foi usado para registrar algum
tipo de contagem, ha 35 mil anos, o mundo
tem assistido a notavel evolu¢ao que nos trou-
xe até aqui. Alguns exemplos sio os métodos
primitivos de contagem e representagdo de
numeros; o dbaco chinés desenvolvido na Ba-
bilénia cerca de 300 AC; o projeto do calcu-
lador mecanico de Leonardo da Vinci; a cal-
culadora do francés Blaise Pascal e as réguas
de calculo baseadas em logaritmos, no século
XVII; as maquinas do inglés Charles Babba-
ge e a algebra de George Boole, no século
XIX; os resultados tedricos de David Hilbert
e Kurt Godel; as valvulas eletronicas, no ini-
cio do século XX; a Maquina de Turing, nos
anos 1930; os computadores experimentais
da década de 1940; e tantas outras contribui-
¢oes decisivas, desembocaram na arquitetura
de programa armazenado de Von Neumann,
a mais popular nos computadores atuais. As
linguagens de programacdo, os transistores,
a miniaturizacdo dos circuitos e o avanco das
telecomunicag¢oes fizeram o resto.

E dificil localizar algum tipo de atividade
humana que nio tenha sido permeada pela
Tecnologia da Informacdo. Direta ou indi-
retamente, no ambito profissional ou par-
ticular, no trabalho ou no lazer, os compu-
tadores estio por perto, apoiando-nos. Os
pardgrafos seguintes abordam o emprego de
tecnologias computacionais na organizacao
de concursos por parte da FGV Projetos, as-
sim como as origens das tecnologias mecani-

E DIFICIL LOCALIZAR
ALGUM TIPO DE
ATIVIDADE HUMANA

QUE NAO TENHA
SIDO PERMEADA PELA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

zadas no processamento de dados em larga
escala, seu desenvolvimento no Brasil por
meio das universidades e institutos de pes-
quisa, e a complexidade e riscos do negdcio.

NOS PRIMORDIOS

Os computadores eletronicos de uso geral
comecaram a ser comercializados no inicio
de década de 1950, mas Herman Hollerith
(1860-1929) foi quem empregou, pela pri-
meira vez, mdquinas no processamento de
dados em larga escala. A oportunidade sur-
giu com a consolidacdo dos dados do censo
de 1890, realizado pelo American Census
Bureau. Os Estados Unidos estavam em fran-
co desenvolvimento e precisavam concluir os
trabalhos rapidamente, pois o censo anterior
levara mais de sete anos para ser concluido.

Hollerith concebeu uma solu¢io profunda-
mente inovadora: uma maquina que lia car-
toes perfurados, contendo dados codificados
que podiam ser tratados por dispositivos ele-
tromecanicos. Filho de imigrantes alemaes,
Hollerith graduara-se pela Columbia Univer-
sity Schooll of Mines ainda muito jovem, e
completara seu PhD também por Columbia
um pouco depois. Chegou a lecionar enge-
nharia mecanica no Massachusetts Institute
of Technology, onde conduziu seu primeiros
experimentos com cartdes perfurados.

Os cartdes usavam uma codificagio especial, e
eram lidos por sensores elétricos. Um painel de
medidoresapresentava os niimeros computados,



tais como contagens e acumuladores, que eram
obtidos a partir das informacoes registradas
nos cartdes. Hollerith inventou, patenteou e in-
dustrializou sua engenhosa maquina, cuidando
ainda de sua comercializa¢ao — como era habi-
to nos Estados Unidos.

O censo foi concluido em um ano apenas, e
logo outros paises e empresas, notadamente
da drea de seguros, passaram a se interessar
pela novidade. A maquina foi sendo aper-
feicoada: por exemplo, o tabulador, que ti-
nha uma fiagio fixa, tornou-se configuravel e
adaptativo. A infraestrutura também evoluiu,
com a producdo de maquinas perfuradoras
de cartbes que permitiam consideravel pro-
dutividade por parte dos digitadores.

'DOOCELHE
9000000060

Em 1911, quatro empresas, entre elas a de
Hollerith, uniram-se para formar a Compu-
ting Tabulating Recording Company que, em
1924, foi renomeada como International Bu-
siness Machines Corporation, ou IBM, sob a
presidéncia de Thomas J. Watson.

Os anos 1960 assistiram a um vertiginoso
crescimento da demanda por vagas nas uni-
versidades publicas, e muitas das universida-
des federais que conhecemos consolidaram-se
nessa época, caracteristicamente num pro-
cesso de unificacio de escolas e faculdades
isoladas. Em alguns casos, houve apenas um
rearranjo fisico e administrativo em unidades

n9
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de ensino ja estabelecidas como, por exem-
plo, na Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFR]). Esses movimentos, aliados as
profundas reformas ocorridas no ensino su-
perior ao longo da década e a necessidade de
oferecer provas de acesso unificadas, criaram
um novo grande problema: como organizar
vestibulares para mais de 50 ou 100 mil can-
didatos, aplicar as provas, coletar as respos-
tas, processar os resultados e publica-los?

Ao longo desse periodo, algumas das uni-
versidades federais e institutos de carater
académico/cientifico comecavam a receber
seus primeiros computadores eletronicos de
programa armazenado, ou “cérebros ele-
tronicos” como eram entdo tratados por
parte da nossa imprensa. Eram maquinas
carissimas, enormes, mas delicadas, que
provocavam grande interesse nos alunos das
engenharias. Todos queriam aprender sobre

" IBM 1130, lancadp em 1 'L

aquelas maquinas que, mesmo num estagio
tecnologico ainda rudimentar, mostravam-se
fascinantes. A corrida espacial e filmes como
2001, Uma Odisseia no Espaco, de Stanley
Kubrick, além de outras estorias de autores
de ficcio como Arthur Clark e Isaac Asimov,
reforcavam esse fascinio. O futuro estava na
moda e, além de tudo, a lua estava logo ali.

A Tl E SEUS PRIMEIROS
CONCURSOS

Um exemplo ilustrativo dos primeiros pro-
cessos similares aos concursos atuais foi
o vestibular da Faculdade de Medicina da
UFR]J, com algumas centenas de candidatos,
em 1968, no Rio de Janeiro. O processo era
simples: um cadastro feito a partir de formu-
larios de papel preenchidos manualmente e
posteriormente transcritos para cartdes per-
furados, a formagio de um cadastro de can-




didatos e a coleta das respostas por meio de
cartdes especiais nos quais os vestibulandos
marcavam a ldpis suas respostas. No passo
seguinte, esses cartdes passavam pela Mark
Sensing, uma maquina da IBM que, a partir
das propriedades condutoras do grafite, iden-
tificava as marcagdes das respostas e perfura-
va os cartdes em pontos determinados. Esses
cartdes passavam pelas leitoras de cartdes,
maquinas de mecdnica precisa e muito rapi-
das, iniciando o processamento dos dados no
computador. Um método bastante semelhan-
te aquele empregado por Hollerith, porém
implementado com novas tecnologias.

As tarefas de associar candidatos e respostas,
calcular pontos, aplicar critérios de classifica-
¢do e produzir resultados impressos eram re-
alizadas a partir de programas ad hoc. Tudo
isso num computador IBM 1130, com inacre-
ditdveis 32 KB de memoria, instalado numa
sala exclusiva com aproximadamente 60 me-
tros quadrados, com rigoroso controle de tem-
peratura e umidade. Note-se: uma memoria
que era cerca de 1 milhdo de vezes menor que
a do laptop no qual este texto foi escrito.

O AVANCO DOS CONCURSOS
PUBLICOS

No final da década de 1970, quase todas as
principais universidades federais processa-
vam os dados de seus certames de admissdo
por meio de computadores. O numero de es-
tudantes que se inscreviam aumentava sensi-
velmente de ano para ano, e o know-how do
processo espalhava-se rapidamente pelas co-
munidades de praticantes. Esse paradigma,
contudo, ainda era relativamente simples, e
as provas eram realizadas em grandes recin-
tos, de modo a simplificar a logistica da apli-
cacdo. Até mesmo o estddio do Maracana,
no Rio de Janeiro, foi utilizado por anos a
fio: as provas eram aplicadas para dezenas
de milhares de estudantes espalhados pelas
arquibancadas com suas pranchetas, muitos
sob o sol inclemente do més de janeiro.

O big bang dos concursos publicos veio com
a Constitui¢ao de 1988, que vedava, em todos
os niveis, 0 acesso as carreiras publicas sendo
por concurso. Essas restricoes legais, aliadas a

demanda advinda das dificuldades economicas
que o pals vivia, transformaram os concursos
publicos em operagdes com graus de comple-
xidade bem superiores aos tradicionais vesti-
bulares que dominaram a década anterior. A
tecnologia, por sua vez, também evoluia.

COMPLEXIDADE DO PROCESSO DE
ORGANIZACAO DE CONCURSOS

A realizagdo de um concurso publico é um
projeto complexo, com muitas varidveis de
risco ndo controladas. Além das dificuldades
decorrentes do rigido principio da igualdade
de condigdes para todos os candidatos, essa
complexidade advém de diversos fatores,
dentre os quais destacamos:

e NUMERO DE CANDIDATOS

O fato de o real nimero de inscritos somen-
te ser conhecido nos ultimos dias do peri-
odo de inscri¢do é um fator complicador,
pois determina o porte da operacdo logistica
para aplicacdo das provas. Hé certames que
chegam a centenas de milhares de inscritos;

e ABRANGENCIA PROFISSIONAL

Muitos concursos envolvem dezenas de
cargos, cada um com especificidades e dis-
ciplinas proprias, aumentando o grau de
complexidade da atividade académica para
a geracao de dezenas de provas com ques-
toes inéditas. Em muitos casos, a confeccao
de provas envolve muitos elaboradores, de
diferentes origens, cujo trabalho deve ser or-
ganizado e gerenciado;

e DISTRIBUICAO TERRITORIAL

Os candidatos podem prestar provas em ci-
dades de varios estados, onde prevalecem
diferentes facilidades para as organizadoras;

e NUMERO DE LOCAIS DE
APLICACAO

Os colégios e faculdades utilizados para a aplica-
¢do das provas em geral ndo tém grande capaci-
dade, e os candidatos sio distribuidos em varias
regides nos grandes centros, de modo a minimizar
0 deslocamento de pessoas nos dias de prova;

CADERNOS FGV PROJETOS | CONCURSOS PUBLICOS, AVALIACOES E CERTIFICACOES
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e PESSOAL DE APOIO

Fiscais de sala, fiscais de corredor, portei-
ros, médicos e enfermeiros de plantdo, mo-
toristas, coordenadores e intimeras outras
funcoes constituem um formiddvel contin-
gente que deve ser convocado, orientado e
preparado para suas fun¢oes e devidamente
remunerado;

e CONCOMITANCIA DAS APLICACOES

Todos os candidatos que concorrem para
um mesmo cargo fazem provas no mesmo
horario e no mesmo dia. Isso significa que,
por exemplo, num concurso de dambito na-
cional, a mesma prova devera estar dispo-
nivel em S3o Paulo e em uma distante cida-
de do interior do Amazonas exatamente no
mesmo instante;

e SIGILO RIGOROSO

Toda a operacdo deve ocorrer sob a égide do
sigilo absoluto. Qualquer falha nesse quesi-
to é desastrosa e pode conduzir todo o tra-
balho ao fracasso;

e EXCECOES PREVISTAS EM LEI

Os editais sao regidos por um conjunto de
normas legais, federais, estaduais e munici-
pais, que estabelecem exce¢des para cotistas,
portadores de deficiéncias, e outros casos
que, eventualmente, resultam em trilhas di-
versas dentro de um tinico concurso;

e PROFISSOES RARAS

Quando os concursos abrangem profissdes
ndo corriqueiras, tais como cendgrafos e
instrutores de circo, ou especializa¢Ges apro-
fundadas, como as que sdo requeridas por

AO LONGO DE 2014,
A FGV INOVOU
MAIS UMA VEZ

AO AUMENTAR A
COBERTURA DE

SEUS SISTEMAS
COM A AUTOMACAO
DO PROCESSO

DE GERENCIA DE
CONFECCAO DE
PROVAS.

institutos de pesquisa ou com notdria espe-
cializag¢do, o recrutamento de bancas de ela-
boradores gabaritos torna-se bastante drduo;

e PROVAS ORAIS, EXAMES PRATICOS
E OUTRAS EXIGENCIAS LEGAIS

Muitas vezes sio demandados procedimen-
tos complementares tais como: musicos, que
passam por audicdes, artistas de circo, que
passam por apresentacdes, membros das
forcas armadas e policiais, que passam por
testes fisicos e psicologicos, pesquisadores,
que passam por aprovagio de memoriais e
avaliacao didatica, dentre outras profissoes;

e CORRECAO DE PROVAS
DISCURSIVAS E REDACOES

Tal tarefa exige padronizagao, impessoalida-
de e rigorosa logistica de controle, de modo
a proporcionar justica e uniformidade nos
critérios de correcio;

e LOGISTICA DE TRANSPORTE E
COMUNICACAO

A aplicagao de provas requer que todo o
material de aplicagdo seja transportado e
distribuido numa breve janela de tempo, de
modo a evitar escalada dos custos e dema-
siada exposicdo aos riscos;



e TENTATIVAS DE FRAUDE

Praticadas por individuos ou até mesmo
quadrilhas organizadas, devem ser frustra-
das e/ou detectadas em casos suspeitos por
métodos de inteligéncia;

e DIMENSIONAMENTO A
POSTERIORI

No inicio de um concurso ainda nio é pos-
sivel conhecer suas reais dimensdes: nu-
mero de inscritos, locais de prova, arreca-
dacdo, custos eventuais, pessoal de apoio
necessario, material de aplicacdo;

e ATIVIDADES AOS DOMINGOS

Tipicamente, num concurso de grande por-
te, dezenas de milhares de candidatos, espa-
lhados em diversas cidades, algumas de di-
ficil acesso, prestam provas aos domingos,
quando as cidades e empresas estao desmo-
bilizadas, mas ainda assim tudo e todos tém
que estar no lugar certo, na hora certa;

e PROCESSO POS-PROVA

Os candidatos muitas vezes interpdem re-
cursos contra os gabaritos, solicitam revi-
sdo de provas discursivas e, eventualmen-
te, impetram mandados judiciais contra a
organizadora do concurso, impondo uma
disciplina organizacional eficiente para a
coleta e fornecimento de informagdes e pa-
receres que sustentem os atos do concurso;

e DIREITOS E CIDADANIA

Com a disseminag¢do da internet, os requi-
sitos de transparéncia dos atos publicos ga-
nharam extraordindrio destaque, e o aces-
so a informacado deve estar universalizado.

Como se pode perceber, o gerenciamento de
todos esses processos em paralelo, juntamen-
te com seus riscos, pode transformar-se num
processo logistico de porte formiddvel. A tec-
nologia da informacao presta-se perfeitamen-
te ao cumprimento desses requisitos, e, cer-
tamente, o nivel de qualidade exigido pelos
candidatos seria praticamente inalcanc¢dvel se
a realizacdo dos concursos ndo fosse intensa-
mente suportada pela automacgao.

APOIO COMPUTACIONAL NOS
CONCURSOS DA FGV

A FGV, juntamente com suas empresas par-
ceiras, emprega intensamente ferramentas e
artefatos de tecnologia na organizacao dos
seus concursos publicos. Todos esses siste-
mas e artefatos, além dos objetivos opera-
cionais, devem produzir dois efeitos princi-
pais, que sao:

Melhorar continuamente a qualidade dos ser-
vigos prestados, seja das provas, da adequa-
¢do dos exames aplicados e da acuricia de
seus resultados, passando pelo cumprimento
dos requisitos logisticos do concurso em ter-
mos de cronogramas, prazos e hordrios e pela
observancia fiel das normais legais; e
Garantir a todos os candidatos plena igual-
dade de acesso a informagdo, facilidades
para participar dos certames e condigoes
adequadas durante os exames, além de im-
primir presteza e corretude na avalia¢dao das
respostas, processamento de dados e confec-
¢ao dos resultados.

Desde a reda¢do do edital até a homologa-
¢ao do resultado final, praticamente todo o
processo de organiza¢do de um concurso na
FGV é intensamente apoiado em sistemas
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computacionais sofisticados e especialmente
desenvolvidos. Sistemas computacionais sdo
magquinas légicas, programadas para reagir
a estimulos externos e executar procedimen-
tos previamente estabelecidos. Concursos e
exames publicos, contudo, ndo possuem um
modelo l6gico unico, o que significa que os
sistemas evoluem constantemente, de modo
a reagir a novos e diferentes estimulos.

Ao longo de 2014, a FGV inovou mais uma
vez ao aumentar a cobertura de seus sistemas
com a automagio do processo de geréncia de
confec¢do de provas, uma atividade que, em
func¢do da multiplicidade das profissdes e dos
niveis de exigéncia dos contratantes de con-
cursos, além do que ja foi citado acima, tem
se tornado continuamente mais complexa.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Hollerith ficaria atonito se visse a infraestru-
tura computacional de que dispdem a FGV e
suas empresas parceiras, nos dias correntes,
e como os artefatos dessa infraestrutura en-
caixam-se harmoniosamente nos processos
operacionais, viabilizando a realizacdo de
grandes concursos em prazos exiguos.

Veria que sua grande invencdo foi substituida
por scanners que permitem “fotografar” os
cartOes de resposta e provas de redagio e dis-
cursivas, processar a imagem e armazena-la
para futuras consultas, operando com alta con-
fiabilidade e robustez, em regime 24/7 a eleva-
das taxas de produ¢io. Notaria também que
as folhas de respostas sdo impressas em papel
comum, com a possibilidade de personalizar o
cartao de respostas, de modo a introduzir logo-
tipos, cores e outras particularidades.

Perceberia ainda a qualidade de impressao do
material grafico utilizado pelos candidatos,
devido ao uso de modernas impressoras laser
que aumentam a seguranga e a produtividade
do processo, pois usam os arquivos originais
diretamente e diminuem significativamente os
periodos de exposi¢ao do material impresso.

Além disso, as enormes facilidades ofereci-
das pelos modernos sistemas gerenciadores
de bancos de dados e a disponibilidade do

parque computacional de servidores permi-
tem operar com seguranga em regime conti-
nuo, facilitando sobremaneira os candidatos
em termos de hordrio e conforto, uma vez
que podem ter acesso aos atos do concurso
a qualquer hora e em qualquer lugar.

EVOLUCAO NA PREPARACAO DOS
CANDIDATOS

De todos os beneficios trazidos pela TI para
os concursos, um dos mais notdveis ocorreu,
sem duvida, no que se refere a preparacdo
dos candidatos. Ha milhares de blogs, sites,
posts e perfis no conjunto das midias sociais
computacionais que publicam material de
interesse dos candidatos: provas e questdes
de outros concursos, cursos completos, apos-
tilas, livros, aulas a distincia, comentarios,
material bibliografico, além, é claro, das mui-
to visitadas wikis, que versam sobre variados
assuntos. Uma consulta recente no Google
com o texto de busca “concurso publico”,
por exemplo, resultou em 394 mil piginas; e
com os termos separados, 4.5 milhoes.

Isso diminuiu bastante o custo de prepara-
¢do, elevou sobremaneira o nivel de preparo
dos candidatos e amenizou a desigualdade
de oportunidades. O efeito pode ser obser-
vado quando hd, num concurso, questdes
-objeto de recursos. O material apresentado
pelos candidatos nas suas argumentagdes
demonstra o rico nivel de acesso de que
dispdem a artigos, livros, ou qualquer ou-
tro tipo de publicacdo que possa ser usada
como suporte para seus argumentos. Para
aqueles que tiveram a chance de conhecer
esses processos no passado, a diferenga para
os dias atuais ¢é cristalina.

E claro que a evolugdo tecnoldgica tem mais
de uma face, e é uma face sombria a que se
manifesta na tentativa de fraude. Felizmen-
te, porém, ha recursos eficazes na prevengio
e detec¢do de fraudes, que vao desde o uso
de detectores de metais, passando pela vi-
gilancia constante dos fiscais, até o uso de
inteligéncia computacional.



FUTURO

Albert Einstein declarou certa vez que nao
se preocupava com o futuro, pois ele sempre
chega a tempo. Na drea de tecnologia compu-
tacional, contudo, o futuro chega quase todos
os dias. Isso significa que a FGV estd atenta
a evolucdo dos meios e dispositivos computa-
cionais, de modo a oferecer aos seus clientes
as melhores solucdes disponiveis. No atual
cendrio, podem-se identificar duas importan-
tes fontes de mudancas de maior alcance:

* A evolu¢dao dos dispositivos computa-
dorizados; e

® Mudangas na legislagio.

Em meio a avalanche de novidades tecnologi-
cas, ha dois conceitos semelhantes que se des-
tacam quando se fala de facilitar a vida das
pessoas por meio da Tecnologia da Informa-
cdo: ubiquitous computing e, mais recente-
mente, pervasive computing. A ideia principal
nos dois casos é a presenga de computadores
“em todos os lugares e em qualquer lugar”.
Usudrios interagindo com computadores de
qualquer formato ou tamanho, sob diferen-
tes interfaces, em diferentes situagdes: seja
um par de 6culos, um dispositivo com GPS,
um smartphone, ou quaisquer outros disposi-
tivos que tenham capacidade computacional.

Note-se que deve haver duas caracteristicas
importantes nesses computadores: progra-
mabilidade e acesso. Programabilidade é
facil de entender, pois é o que faz um smar-
tphone agir, ora como uma camara foto-
grafica, ora como um jogo eletrénico, um
teclado de piano ou uma calculadora, e mi-
lhares de outras funcoes se considerarmos o
numero de aplicativos nos sites especializa-
dos. O valor do acesso também é facilmente
percebido quando pensamos na diferenga
entre um navegador isolado, instalado num
carro de aluguel, e um navegador que tenha
acesso via Internet a bases de dados externas
contendo informacdes sobre as condicoes de
transito do momento, que possam indicar os
melhores percursos.

No caso de sistemas aplicados a concursos,
onde ha muitos atores envolvidos, pode-se

imaginar o enorme potencial de oportunida-
des que surgem para que processos computa-
cionais estejam disponiveis nas mais variadas
situacdes. Orientagdo espacial, procedimen-
tos mais seguros, identificagdo pessoal, rea-
locagdo de pessoas e recursos em funcdo de
imprevistos, garantias de inviolabilidade
de materiais, pacotes inteligentes, powering
wearables usados no proprio corpo humano,
editores de texto de pequenas dimensdes, sdo
apenas alguns dos inumeros exemplos que
poderiam ser aqui citados. Uma grande re-
volugio feita de multiplos pequenos avangos.

A segunda fonte de mudangas vem da pers-
pectiva de alteracdes na legislagdo, no sen-
tido de flexibilizar a aplicagio das provas e
exames. A eventual permissdo para aplica-
¢do de provas em ambientes computacionais
controlados e seguros, a exemplo do que é
feito em outros paises, sem o requisito da
simultaneidade, abriria grandes possibili-
dades para o enriquecimento do conteudo
dessas provas e exames, pois as conhecidas
limitagdes de uma prova impressa, que pos-
sa ser respondida em quatro ou cinco horas,
ndo mais seriam obstdculos para a diversifi-
cacdo. Num pais em que o voto é eletronico,
ndo seria surpresa se os concursos publicos
passassem a admitir novas tecnologias de
aplica¢do além do papel.

CONCLUSAO

Concursos publicos requerem igualdade de
tratamento para todos os candidatos. Além
disso, critérios justos e provas adequadas,
que permitam a melhor avali¢io possivel
dentro das diretrizes constitucionais que
regem esses certames. O emprego da tec-
nologia computacional, aliado ao uso da
internet, significa um passo seguro no senti-
do da democratiza¢io do atendimento e da
transparéncia do processo seletivo. Orgios
e empresas publicos podem aceitar inscri-
¢oes de dezenas de milhares de candidatos,
oriundos de todo o pais e até do exterior,
e realizar seus processos de recrutamento a
custos aceitdveis, com ampla oportunidade
de acesso a todos que tenham a disposi¢io,
o talento e o preparo exigidos para ocupar
os cargos oferecidos.
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Resumo

Com o crescimento de cargos especializados surgiu, em todo o mundo,
o desejo de mensurar de forma mais objetiva os conhecimentos dos
candidatos a um novo emprego. Foi assim que nasceram, hd mais
de 100 anos, o modelo de provas em papel e caneta e as questdes de
multipla escolha. Desde entdo, passaram a ser utilizadas também a
redacdo discursiva, as entrevistas e outras formas de avaliagio que
acompanham o desenvolvimento tecnolégico ocorrido nas ultimas
décadas. Neste artigo, Marcio Santos e Marco Tyler-Williams buscam
desmitificar as provas computadorizadas e mostrar suas vantagens
sobre os antigos modelos de papel e caneta. Também apresentam seus
beneficios e as dreas de avaliagio em que podem ser utilizadas.
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/
facil imaginar o ramo de Testagem e

—— Avaliagdo (T&A) como uma atividade
moderna, mas basta refletir um pouco
sobre os sistemas de educacdao e avaliag¢ao
adotados pelos grémios da época medieval,
para perceber que ja era apreciada, ha mui-
to tempo, a mensuragao dos conhecimentos
ou habilidades. Naquele periodo, a mensu-
racdo quase sempre envolvia a avaliacdo do
desempenho da pessoa ao executar as tare-
fas-chave de um artesdo ou aprendiz de de-
terminado grémio - ou seja, envolvia, como
se diz em inglés, performance-based testing.

Com a proliferagdo e a diversificacdo de pro-
fissdes, o crescimento de cargos especializa-
dos nos departamentos governamentais e o
aumento da exigéncia de mais profissionalis-
mo nos exércitos em todo o mundo, surgiu
o desejo de mensurar os conhecimentos de
forma mais objetiva. Foi assim que nasceu
o processo de padronizacao das avaliagoes,
e, ha mais de cem anos, o modelo de provas
em papel e caneta (P& C), usando questoes de
multipla escolha para avaliar os conhecimen-
tos (knowledge-based testing), sendo os Esta-
dos Unidos o pais pioneiro nesta modalidade.

As provas de multipla escolha se comprova-
ram confidveis e de facil distribuicdo e apli-
cagio, além de possuirem certa universalida-
de em sua aplicabilidade: uma régua tunica
usada para comparar os niveis de compe-
téncia entre os examinandos. Sendo esses
fatores que permitem com que sirvam muito
bem ao ramo de T&A até hoje.

Se pensarmos na grande varia¢do na quali-
dade dos sistemas educacionais no mundo
inteiro, na oportunidade que pessoas mal in-
tencionadas tém para “exagerar competén-

PROVAS DE MULTIPLA
ESCOLHA JA TEM
UMA LONGA HISTORIA
DE PRATICA,

E CONTINUAM

SENDO O MODO

MAIS UTILIZADO
PARA AVALIAR OS
CONHECIMENTOS DOS
EXAMINANDOS.

cias e conhecimentos nos seus curriculos ou,
ainda, nos problemas que avaliagbes subje-
tivas causam, ¢ possivel compreender a im-
portancia que empresas e grémios da moder-
nidade atribuem a tais processos de T&A.
Essa preocupa¢do levou o setor privado a
montar programas formais de certificagio
de pessoas. Ademais, as provas formais ndo
param de ganhar importancia, pois cada vez
mais governos veem a T& A como chave nos
seus processos de selecdo interna e de manu-
ten¢ao ou melhoria de qualidade, inclusive
para seus funciondrios concursados.

Nio podemos, no entanto, nos restringir a
provas de multipla escolha, pois elas vém
sendo usadas, especialmente por universida-
des (na defesa de mestrado, por exemplo), a
redacgdo discursiva e as entrevista por muito
mais do que os cem anos em que a multipla
escolha vem reinando em avaliagdes de larga
escala. Tampouco podemos nos esquecer que
a avaliagdo de desempenho € utilizada desde
a época medieval e que tem como exemplo
moderno o simulador de voo que, além de
ser um instrumento de ensino, executa uma
avaliacdo com complexidade e precisdo ne-
cessarias para atender as exigéncias do trei-
namento e avaliagdo de pilotos.



Este artigo tem como objetivo, primeiro,
desmistificar o uso de provas computado-
rizadas (computer-based testing ou CBT) e,
segundo, mostrar as vantagens que o CBT
possui sobre o modelo ja em uso por muito
tempo: provas de papel e caneta (paper-ba-
sed testing ou PBT). Também apresentare-
mos os beneficios que o CBT pode trazer e
em quais areas de avaliacao pode ser usado.

CBT - UM BICHO DE SETE
CABECAS?

Com a ado¢do do computador pessoal nos
anos 1980, e seu crescimento exponencial
nos anos 1990, uma nova opgao para a
aplicacao de provas de multipla escolha pa-
recia estar surgindo: a aplicacio por meio

eletronico. Com ela surgiam também novas
oportunidades de aproveitamento da rique-
za de informagao disponivel - desafio grande
e custoso no modo PBT.

Justica (fairness) para os examinandos é o
que governa qualquer processo de T&A,
nio importando se é PBT ou CBT. E, junto
com mais dois aspectos - validacdo e con-
fiabilidade - formam o triunvirato de funda-
mentos, as pedras de funda¢io em que toda
a estrutura de T& A é construida.

Nos anos 1990, as pessoas se questionavam:
“serda que o uso do computador pessoal
afetard o desempenho dos examinandos?”.
Era uma pergunta frequente e justa naquela
época. Mas os estudos feitos ao longo dos
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anos, especialmente nos EUA, demonstram
que o desempenho é basicamente igual em
PBT ou CBT. Ademais, essa preocupacdo
¢ menos significante hoje pelo simples fato
de o computador jd fazer parte da vida de
quase todos n6s. Quantos bilhdes de pessoas
acessam as midias sociais? (E ndo podemos
esquecer que elas acessam ndo somente por
meio do computador, mas também do tablet
e do smartphone).

Conhecimentos de informdtica (computer
literacy), portanto, nio sdo mais um fator
preocupante. O computador é tio ubiquo
que nos leva a perceber que, na realidade,
o CBT nido é um bicho de sete cabegas e,
sim, um simples meio, que abriu muitos ca-
minhos interessantes para os envolvidos na
testagem e avaliagdo de pessoas.

De qualquer forma, para as entidades que
pretendem passar seus programas de T&A e
de certificacao de pessoas para CBT, é certo
que hoje em dia existem maneiras de pra-
ticamente eliminar quaisquer duvidas rema-
nescentes, que serdo discutidas a seguir.

PBT OU CBT: QUAL E O MELHOR?

Sem entrar em debate sobre a melhor ma-
neira de avaliacdo, pois sabemos que o mais
importante é estar apropriada ao objetivo,
nos focaremos, por enquanto, em uma uni-
ca metodologia, para melhor comparar os
meios de aplica¢dao de avaliagdes.

Provas de multipla escolha ja tém uma lon-
ga historia de prética, e continuam sendo
o modo mais utilizado para avaliar os co-
nhecimentos dos examinandos. Por mais
de cem anos vém sendo aplicadas em papel
e caneta (PBT), mas este método sempre
apresentou algumas inconveniéncias, sendo
a logistica a principal delas — questdes rela-
tivas a fuso hordrio, num pais de dimensdes
continentais como o Brasil, por exemplo.
O treinamento de um exército de fiscais de
prova é outro fator complicador em exames
PBT, pois ndo é possivel prever se os fiscais
serdo os mesmos nas edi¢des seguintes dos
exames. Além disso, a protecdo da integri-
dade do exame é prioridade maxima. Por
isso, exames importantes envolvem o uso
de empresas de seguranca, com carros for-
tes e depositos com cofres.




Dados esses fatores, provas PBT ndo sdo
aplicadas com muita frequéncia. O Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem), por
exemplo, é realizado duas vezes ao ano, e o
Exame da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), trés.

O Enem, provavelmente o maior exame de
multipla escolha aplicado no mundo, é um
bom exemplo por envolver uma verdadeira
multiddo de fatores logisticos e acontecer
com quase nenhum problema. Isso é um si-
nal da qualidade do 6rgdo organizador do
exame, sem sombra de divida. O custo de
aplicar um exame como este em PBT - grafi-
ca, distribuicdo, devolucio, leitura eletroni-
ca das folhas de resposta etc. - é, as vezes, as-
sustador. Existem também certas limitacoes
referentes ao tipo de material que pode ser
usado nas questdes, como graficos e imagens.

Sabendo a importancia de se ser justo em
relacdo aos examinandos, as entidades que
usam provas PBT muitas vezes aplicam o
mesmo conjunto de questdes a todos. Isso
¢ correto, pois hd que se usar a mesma “ré-
gua para medir todos os participantes de um
evento. Um dos problemas é que dificilmente
essas questoes podem ser usadas de novo -
ou, pelo menos, nio por um bom tempo -, o
que constitui a chamada exposure, ou seja,
as questdes ja foram expostas a todos. Ha,
ainda, nesse tipo de op¢dao, um grande risco
de “cola” entre os examinandos.

Dessa forma, aumenta o custo de elaboracdo
do conteudo, ndo s6 pela frequente necessi-
dade de renovagdo das questdes, mas pela
inteligéncia envolvida em sua elaboragao,
ao se assegurar ao mercado que estd sendo
usada a mesma “régua ano ap6s ano. Afinal,
a coeréncia do exame sempre pode ser ques-
tionada: quem garante que o conjunto de
questdes do evento atual apresenta 0 mesmo
desafio do anterior? Este é um problema sé-
rio para as entidades. Pois, quem nunca ou-
viu a seguinte assertiva: o exame deste ano é
mais dificil do que do ano passado?

Obvio que existem provas, por exemplo,
que possuem dois ou mais blocos de ques-
toes, distribuidos de maneira aleatéria, o

que contribui para diminuir um antigo pro-
blema na pratica de avaliacdo: a “cola. Mas,
ainda assim, ndo assegura o seu fim, pois
ndo é possivel prever se duas pessoas senta-
das lado a lado receberdo ou nio o mesmo
bloco de questaes.

A maioria das provas PBT sofre de outra
limitagdo: sdo aplicadas em poucos locais.
Isso acontece porque a maioria dos 6rgdos
aplicadores simplesmente nio detém os
mesmos recursos financeiros, humanos e de
logistica dos organizadores do Enem e do
Exame de Ordem da OAB, por exemplo.
Consequentemente, muitas provas PBT sao
limitadas na sua aplicacio em termos de
tempo (frequéncia reduzida) e espaco (pou-
cos locais).

Do ponto de vista do examinando, esse fa-
tor pode ser um agravante caro, pois 0 custo
de deslocamento em um pais de dimensoes
continentais, realmente, pode ser proibitivo.
Como exemplo, pensemos em uma pessoa
cuja renovacao de visto de permanéncia no
pais dependa de um exame de proficiéncia
da lingua, mas que tenha sido reprovada no
exame aplicado no primeiro evento do ano.
Ela tera que esperar até o final do ano para
uma nova chance, mas as autoridades nao
permitirdo que ela permanega no pafis até la.
Além de custar caro, essa situacao causaria
angustia extrema. Mas é a realidade no Bra-
sil e em muitos outros paises, simplesmente
porque as pessoas sdo sujeitas a avaliagoes
por meio de provas PBT, com os velhos pro-
blemas de tempo e espaco.

A questdo, portanto, é se o CBT pode ser
uma solugdo para os problemas menciona-
dos até este ponto, e se pode também ofe-
recer melhorias na aplicacdo de provas de
multipla escolha como um meio mais rdpi-
do, seguro, eficaz e com baixo custo para
todas as partes envolvidas no processo.

Em termos de tempo e espaco, o CBT traz
uma grande vantagem, pois os candidatos
podem escolher onde e quando querem fazer
suas provas. Esse fato traz mais tranquili-
dade para que possam planejar seu progra-
ma de treinamento ou preparacdo de acordo
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com sua agenda, podendo remarcar o dia
originalmente agendado e até escolher outro
centro de testes numa cidade diferente. Essa
conveniéncia é valiosa especialmente em
programas de certificacio de pessoas, que
normalmente envolvem a avalia¢ao de tra-
balhadores - afinal, nenhuma empresa gosta-
ria de ver todos os seus gerentes ausentes no
mesmo dia por causa de um exame.

A AVALIACAO DE
DESEMPENHO E
UTILIZADA DESDE A
EPOCA MEDIEVAL E

TEM COMO EXEMPLO
MODERNO O SIMULADOR

DE VOO QUE, ALEM DE
SER UM INSTRUMENTO
DE ENSINO, EXECUTA
UMA AVALIACAO COM
COMPLEXIDADE E
PRECISAO.

Outra grande vantagem que o CBT possui é
a sele¢do de funcionalidades que contribuem
ao enriquecimento da experiéncia de se fazer
uma prova. Por exemplo:

® Pessoas com deficiéncia visual podem ser
atendidas com as funcoes de aumento de
texto, lupas digitais e contraste, na mesma
prova dos demais examinandos;

e As entidades podem incluir simuladores
de calculadoras cientificas ou financeiras,
ou até de Excel. Assim, evitam o dilema da
proibi¢ao de calculadoras, por exemplo, que
poderia representar risco de “cola”;

e Em provas para médicos, podem ser in-
cluidas imagens de tomografias, por exem-
plo, que podem ser examinadas em deta-
lhes com o uso de uma lupa especial;

e Em provas de linguas podem ser usados
arquivos de video e dudio, evitando o estres-
se de assistir a um video de maneira coletiva
com possiveis distragdes e inconveniéncias;

e As entidades podem optar por incluir
material de referéncia ou de apoio, como
extratos de leis, equagdes ou formulas con-
sideradas importantes. Dessa forma, o can-
didato ndo precisa memorizar tais informa-
¢Oes ja que issoO nao seria necessario em
nenhuma outra situagao;

e O candidato pode facilmente pular
questdes, voltar e rever suas respostas
com um clique do mouse, e até as alterar
sem preocupacdo de ter manchado sua fo-
lha de resposta; e

e O candidato pode ver seu resultado pu-
blicado de maneira restrita, por meio ele-
tronico, ja no dia seguinte, o que diminui a
ansiedade de espera.

Essas sdo algumas das fungdes inerentes as
provas CBT que ajudam a tornar a experi-
éncia de um exame mais rica, realista e jus-
ta, além de menos estressante. Mas o CBT
traz ainda outros beneficios:

e A entidade pode permitir a revisio de
questdes ao final da prova, mostrando ime-
diatamente o gabarito e a nota final;

 E possivel incluir no gabarito esclareci-
mentos sobre as opc¢des consideradas cor-
retas e incorretas. Essa fun¢io serve muito
bem as necessidades de institutos de ensi-
no, pois mescla o processo de avaliagdo
com uma ferramenta de ensino pds-prova;

e Pode ser permitido o langamento de re-
cursos contra questdes, havendo a possibi-
lidade de o candidato acompanhar o pro-
cesso de julgamento no portal da entidade;



* Questiondrios de feedback podem ser in-
cluidos no final da prova, com avalia¢des
sobre qualidade do contetido e atendimento
nos centros de testes, além de questdes pes-
soais como experiéncia no ramo e a prepa-
ragdo realizada para prestar aquele exame
especificamente. Ao reunir essas informa-
¢oes aquelas solicitadas no ato de inscri¢dao
(idade, cargo e localidade, por exemplo),
mais as que queira acrescentar, as entidades
tém uma riqueza incrivel de dados em suas
maos e tudo com uma rapidez ndo possivel
em processos que usam provas PBT;

e Resultados e certificados podem ser pu-
blicados digitalmente, reduzindo, assim, a
possibilidade de fraude — na mesma linha do
sistema usado pela Secretaria da Fazenda ao
consultar o “nada consta” de uma pessoa, por
meio do CPE. Ou seja, o que vale é o que esta
divulgado no portal da entidade, e ndo o que
consta naquele pedago de papel com o brasdo
impresso (que pode ser legitimo ou nio);

e A andlise cientifica e 0 acompanhamento
continuo do desempenho de cada questdo e
cada prova aplicada ajudam na manutencdo
da qualidade do exame e, consequentemen-
te, no programa de T& A ou de certificagdao
como um todo. Por usar o meio digital, o
CBT facilita e agiliza todo esse processo
complexo e vital. Essas andlises também
fornecem um respaldo para as entidades em
casos litigiosos, pois cada arquivo log de
cada prova, que registra os cliques do mou-
se e mede as agoes feitas pelo candidato, é
sempre guardado.

Além do que foi mencionado até este ponto,
talvez a maior vantagem que o CBT repre-
senta € a revolucdo que trouxe, e a amplia-
¢ao dos horizontes, no sentido do que pode
ser feito com o modelo original de uma pro-
va de multipla escolha. Mas antes de falar
de algumas modalidades interessantes, deve-
mos abordar a importancia da andlise esta-
tistica das questoes (itens) e provas, pois isso
¢ fundamental para garantir a qualidade das
provas, ndo importando se forem aplicadas
em PBT ou CBT.

TEORIA DE RESPOSTA AO ITEM
(TRD

Calibragem é um processo essencial no
ramo de T&A. E, para melhor compreen-
sd0, uma boa comparagio seria com um la-
boratério que usa uma balancga digital para
pesar elementos pequenos: é ficil reconhe-
cer a importancia de se manter a balanca
calibrada, porque, do contrario, nio po-
deremos confiar nos resultados produzidos
pelo laboratério.

O mesmo conceito aplica-se ao ramo de
T&A: para garantir que a “régua” seja
confiavel, temos que calibrar os itens. Isso
¢ feito com uma analise estatistica, muitas
vezes baseada na Teoria da Resposta ao
Item (TRI).

Uma andlise TRI é sempre feita a partir
de respostas dadas por pessoas do mesmo
grupo-alvo dos candidatos do exame, em
forma de pré-testes. Ela produz basicamen-
te trés valores importantes sobre cada item
submetido aquele processo: 1. o verdadeiro
grau de dificuldade; 2. discriminagdo; e 3. a
robustez contra “pseudochutes.”

1. £ dificil para o elaborador da prova
estar convicto do verdadeiro grau de di-
ficuldade dos itens. Pode-se ter uma ideia
muito boa, excelente até, mas normalmen-
te, os itens caem em trés categorias: dificil,
médio e facil. O problema surge quando é
necessario encaixar pessoas em dez niveis
de competéncia, como em uma prova de
lingua, por exemplo. Dessa forma, é fun-
damental saber o verdadeiro nivel de cada
item a ser usado na prova;

2. Discriminagdo é muito importante no
ramo de T&A, pois queremos saber se so-
mente as pessoas com determinado nivel de
conhecimento conseguem responder cor-
retamente o item. Ndo devem existir itens
que podem ser respondidos corretamente
por um leque grande de candidatos de ni-
veis diferentes de competéncia: cada item
tem que ser um ponto de corte; e
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3. Ser robusto contra “pseudochutes também
¢ importante. Candidatos que nido sabem a
resposta arriscam ao ver, por exemplo, que
a opgdao D é absurda e pode ser descartada.
Em um item que contém quatro possiveis res-
postas, esses candidatos ji melhoraram sua
chance de chutar de 25% para 33.33%.

Ao garantir que cada item da prova da a in-
formagdo correta sobre o candidato, garan-
te-se também a qualidade da prova, desde
que seja construida de maneira correta. Em
resumo: a “régua seria realmente coerente
e confidvel.

Ha exames que usam itens previamente
calibrados com a andlise TRI, pois assim
podem garantir que cada um dos quatro
blocos, por exemplo, (que sdo quatro ver-
s0es da mesma prova com itens diferentes)
represente o mesmo desafio. Ou seja, sdo
justos com os candidatos.

PROVA DE MULTIPLA ESCOLHA-
BLOCO UNICO OU MULTIPLOS
BLOCOS

Como ja mencionado neste artigo, muitas
provas PBT sdo formadas por um bloco uni-
co de questdes aplicado a todos os examinan-
dos, o que cria exposure e gera risco de cola.
Também foi mencionado que alguns exames
PBT usam até quatro blocos distribuidos ran-
domicamente. Este é um passo a frente, pois
dificulta a vida “do inimigo. Mas o préprio
meio (papel e caneta) traz limitagdes: o nu-
mero de combinagdes é reduzido.

Ja na versdo CBT, entidades podem lancar
um numero maior de blocos (dependendo
do tamanho de seus bancos de questdes/
itens), que sdo distribuidos de maneira in-
teligente. Ou seja, o CBT jd traz uma van-
tagem significante nesse aspecto, ainda que
o uso de maultiplos blocos (até em numero
reduzido) seja também possivel no formato
PBT. Temos exemplos em nosso ramo de en-
tidades que, na transi¢cdo de PBT para CBT,
usaram 11 blocos. Esses foram distribuidos
de uma maneira mais inteligente do que uma
distribuicio meramente aleatdria, assim di-
minuindo a chance de duas pessoas sentadas

lado a lado, no mesmo centro de testes, na
mesma sessao, fazerem o mesmo bloco.

PROVA COMPUTER ADAPTIVE
TEST (CAT)

Em uma prova tradicional (normalmente
PBT), um candidato fraco se assusta com os
itens dificeis, e um candidato forte se ente-
dia com os faceis. Por exemplo, em uma pro-
va com 100 itens, divididos em dez niveis de
conhecimento, o nimero maximo de itens
que se pode aplicar no nivel exato de um
candidato especifico serd dez. Ou seja, os
outros 90 itens ndo serdo compativeis com
seu nivel.

A prova CAT representa um enorme avango:
por meio de algoritmos, seleciona itens de
acordo com as respostas ja escolhidas pelo
candidato e, desta forma, consegue um re-
sultado muito mais preciso do que em uma
prova tradicional com um numero fixo de
itens. Durante a realiza¢do da prova CAT, ra-
pidamente se chega a niveis de conhecimento
proximos ao do candidato, aplicando-se, em
seguida, mais itens nesses niveis, até que se
alcance, com precisdo, o nivel exato.

Consequentemente, cada examinando tem a
impressdo de que a prova foi feita sob me-
dida para ele, o que reduz o nivel de estres-
se. Além disso, é normal para um candidato
responder menos itens do que em uma pro-
va tradicional. O fato de ter respondido um
numero menor também reduz o estresse. Um
bom exemplo é a prova CAT aplicada para
avaliagdo de conhecimento de gramatica e
vocabuldrio de inglés, em que a média de
respostas necessdrias é de 35, ainda que em
teoria um teste CAT nio necessariamente tem
um numero fixo de itens a serem aplicados.

Esses sdo fatores importantes para que a
entidade seja mais justa com os candidatos.
Afinal, ninguém quer sofrer quatro horas em
uma sala respondendo 200 questdes. Além
disso, também diminui o exposure e aumen-
ta a seguranca da prova, pois nio hd como
os candidatos trocarem informacdes sobre
os itens. Quem pode saber se outra pessoa
receberd o mesmo item e ainda por cima



na mesma sequéncia? Imagine o namero de
combinag¢bes possiveis com um banco de
250-300 itens, aplicando-se somente 35-50
itens na prova!

A prova CAT, portanto, é excelente para
avaliar o nivel de competéncia de uma pes-
soa em uma dada drea de conhecimento.
Existem estudos e métodos para avaliar mais
de uma 4rea de conhecimento (como mul-
ti-stage CAT testing), mas, talvez, para as
entidades que queiram avaliar mais de uma
area, a Linear on the Fly Testing (LOFT)
seja melhor.

PROVA “LINEAR ON THE FLY
TESTING” (LOFT)

Assim como a prova CAT, a LOFT utiliza
um banco de itens previamente calibrados.
No entanto, ela aplica um ntimero fixo aos
candidatos, de acordo com os parametros es-
tabelecidos pela entidade. Pode ser dividido
em moddulos, temas e subtemas, assim produ-
zindo os dados estatisticos necessarios para
atender a todas as exigéncias das entidades.

Além disso, possui a vantagem, similar a
prova CAT, de gerar milhdes de combina-

¢des com o mesmo banco, pois o sistema
¢ capaz de embaralhar a ordem dos itens e
também das respostas dentro de cada item.
Com isso, a entidade pode assegurar que
esta apresentando o mesmo desafio a cada
candidato e, simultaneamente, dando prote-
¢ao maxima ao conteudo do seu exame, ao
evitar o exposure. Como resultado, a vida
util de cada item é prolongada, diminuindo
a necessidade de continuamente elaborar
itens novos e, consequentemente, 0s custos.

O QUE MAIS O CBT PODE FAZER?

Os tipos de prova mencionados até este ponto
sdo exemplos cldssicos da verdadeira vanta-
gem que o processo CBT possui sobre o PBT.
Mas provas computadorizadas ndo precisam
ser, necessariamente, de multipla escolha: o
CBT atende perfeitamente provas que exigem
a redacio discursiva, por exemplo. Sendo inte-
grado ao sistema de corre¢do, com sua hierar-
quia de corretores e seus supervisores e media-
dores, ele se torna uma ferramenta poderosa
para qualquer entidade avaliar conhecimento,
habilidade de expressiao e argumentacdo sobre
qualquer matéria em qualquer lingua.
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O CBT também pode ser usado para con-
duzir entrevistas de avaliacio de pessoas.
Ele permite, por exemplo, avaliacdes face a
face ou pela internet. Pode também ser usa-
do em avalia¢cdes de execucio de tarefas in
situ, como a opera¢io de uma mdquina den-
tro de uma fédbrica, ou até a plataforma de
prospec¢do de petrdleo, usando um apare-

lho handhbeld.

Em conclusdo, o CBT oferece as entidades
uma gama de opc¢des bem maior do que a
versdo PBT. H4, ainda, processos de impor-
tancia para qualquer entidade que pense em
migrar seu programa de certificagdo ou de
T&A de PBT para CBT, como, por exemplo:
a) a forma de fazer a transferéncia do seu
programa de PBT para CBT; b) a validagio
da construcdo dos seus exames; ¢) a criagdo
dos seus bancos de itens de uma forma oti-
mizada; e d) os procedimentos de andlise
cientifica da qualidade dos seus itens, das
suas provas e do seu programa T&A ou de
certificagdo de pessoas como um todo. Mas
esses sdo processos e procedimentos com
parimetros que podem ser individualizados
e que, seguramente, sio bem mais faceis de
serem explicados, aplicados e estabelecidos
do que quebrar o preconceito quanto a apli-
cacdo de prova por meio de CBT.

Direcione a camera de seu
dispositivo para o QR Code e
leia o artigo Andlise “Teoria da
Resposta ao Item” e “Distractor
Analysis”, de Keith A. Rowland

e Timothy J. Perry.
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Resumo

A FGV Projetos iniciou suas atividades de certificagio de pessoas
no ano de 2001, com um programa de certificagio requisitado
pela entdo Associacdo Nacional dos Dirigentes de Instituicdes do
Mercado Aberto. Desde entdo, vem ampliando suas parcerias com
diversos organismos de certificacdo, e este ano ja ultrapassou o total
de seiscentas mil provas eletrdnicas aplicadas com sucesso. Em seu
artigo, Edmundo Maia de Oliveira Ribeiro revela a gestacdo dos
primeiros projetos de certificacdo de pessoas da FGV Projetos até
sua evolucao nos dltimos anos.
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o Brasil, o processo de certificagdo de

pessoas estd em franco desenvolvi-

mento. A utiliza¢ao do meio eletroni-
co mostrou-se determinante na praticidade e
velocidade da operacdo e na disponibilidade
dos dados resultantes para analise. Consi-
derando os udltimos 13 anos, a parceria da
FGV Projetos com a Prepona S.A. chega
a 2015 com mais de seiscentas mil provas
aplicadas com sucesso. A taxa de sucesso
ou de qualidade da parceria é de 99,986 %,
ou seja, maior do que a taxa da ETS, maior
aplicadora de testes do mundo (TOEFL/TO-
EIC/GRE/HISET). Isso significa que a taxa
de testes perdidos é de somente 0,014%.*

Por outro lado, o grau de satisfacdo (os que
acham excelente, 6timo e bom) revelado pelas
respostas dos candidatos aos questiondrios de
feedback, apés a realizacdo da prova, é:

e Sistema de agendamento da FGV -
96,95%:;

e Avaliacao dos centros de testes — 97,27 %;

e Avaliacio da navegacdo e aplicacdo do
teste CBT = 99%.

Os processos de certificagio nio se confun-
dem com a educacdo formal disponibiliza-
da pelas escolas e universidades. Tampouco
se confundem com os principios que regem
os concursos, pelos quais o conhecimento
formal ¢é exigido, a partir de livros, textos,
teorias e modelos teéricos. Trata-se de apu-
rar o conhecimento pratico necessario para
o exercicio de profissdes, atividades, cargos
ou fung¢des, de modo a disponibilizar pro-

cessos de capacitacao e certificacao capazes
de substituir aquela educacdo formal, mui-
tas vezes pouco focada no pragmatismo exi-
gido pelo Executivo.

Com base nesse principio, os processos de
certificacdo geram uma nova perspectiva de
aprendizado aplicado a trabalhos praticos —
mesmo aqueles que demandam um embasa-
mento conceitual mais exigente. A diferenca
€ que a proposiciao das questoes se relaciona
com o know-how, sem entrar na seara do
know-why.

Este artigo estd dividido em duas segoes.
Primeiro, revela como se deu a gestagdo do
projeto de certificacdo de pessoas na FGV
Projetos, tratando, na sequéncia, da evo-
lucdo desse processo, tendo em vista uma
certificagdo mais plural, na qual o conteudo
programatico nio é a priori determinado.

O PRINCIPIO

A FGV Projetos iniciou suas atividades de
certificacio de pessoas no ano de 2001,
quando o Conselho Monetario Nacional,
através do Banco Central do Brasil, publi-
cou a Resolugdo N°. 2.838, de 30/05/2001.
Essa resolucdo estabelece que agentes auto-
nomos de investimento e demais empregados
de institui¢des financeiras e de institui¢des
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, que exercerem, na prépria insti-
tui¢do, atividades de distribui¢io e media-
cao de titulos, valores mobilidrios, quotas
de fundos de investimento e derivativos, de-
vem ser, para o exercicio de suas atividades,
julgados aptos em exame de certificacdo.

! Entende-se como taxa de perda a divisdo do nitmero de arquivos de testes corrompidos pelo niimero de testes aplicados.



Este exame, por sua vez, deve ser organiza-
do por entidade autorizada pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), no caso de
agentes autonomos de investimento, ou por
qualquer entidade de reconhecida capacida-
de técnica, no caso de demais empregados
de instituicoes financeiras e afins.

Nessa época, a entdo Associagio Nacional
dos Dirigentes de Instituicbes do Mercado
Aberto (Andima) pediu ajuda a Fundagao
Getulio Vargas (FGV) para organizar um
programa de certificagdo a ser aplicado em
consonancia com as novas diretrizes. A as-
socia¢ao ja era cliente do Instituto Brasileiro
de Economia (IBRE/FGV),? que repassou a
nova atribuicao a FGV Projetos. A unidade,
entdo, desenvolveu um programa amplo, ba-
seado em uma bibliografia compativel com
a pratica das operagdes bancarias, de renda
fixa e de derivativos, capaz de orientar o pu-
blico-alvo interessado na certificacio com-
pulsoria, estabelecida pelo Conselho Mone-
tario Nacional.

Nos anos seguintes, novas resolu¢des foram
criadas com o fim de aprimorar o processo
de certificacdo. A Resolucdo N°. 3.057, de
07/08/2002, estabeleceu o prazo de quatro
anos para a conclusio dos exames, de modo
que, a cada ano, 25% dos funcionarios ele-
giveis para o processo de certificacdo pres-
tassem exame.

Ja a Resolugao N°. 3.158, de 17/12/2003,
introduziu um sutil detalhe que viria a alte-
rar o curso dos programas de certificagdo do
mercado financeiro (exce¢do feita aqueles
voltados para o mercado de capitais): em vez

OS PROCESSOS DE
CERTIFICACAO
GERAM UMA NOVA
PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO

APLICADO A
TRABALHOS PRATICOS
- MESMO AQUELES
QUE DEMANDAM UM
EMBASAMENTO
CONCEITUAL MAIS
EXIGENTE.

de referir-se ao assunto enfatizando a apro-
vacdo em exame de certificag¢do, atribuiu as
institui¢des financeiras a responsabilidade
de providenciar a certificagio de seus em-
pregados. A resolugdo estabeleceu que “as
institui¢des financeiras e demais institui¢des
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil devem adotar providéncias com
vistas a que seus empregados (...) sejam con-
siderados aptos em exame de certificacdao
(...)” Ora, foi dada uma orientacao que, sal-
vo melhor juizo, fez transferir a responsa-
bilidade da certificagdo para as instituigdes,
sendo que, em principio, deve ser atribuida
a cada pessoa interessada, pelo simples fato
de que a certifica¢do representa um titulo de
competéncia para o exercicio de determina-
das atividades ou responsabilidades. Sendo
assim, sua natureza é de cardter pessoal, ca-
bendo a cada um a responsabilidade de obté
-la e ndo ao empregador.

Esse fato ganha importincia tendo em vista
que o processo certificatorio evolui rapida-
mente e assume uma expressao significativa,

2 O IBRE/EGV produz os indices de precos calculados em prazo compativel com o més civil (IGP-M), para efeito
de correcao de titulos (inclusive publicos) e valores mobilidrios.
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passando a representar um custo importan-
te para as institui¢des financeiras, o que,
em principio, pode sugerir uma forca indi-
reta contrdria a expansdo dos programas.
No ambito do mercado de capitais, em que
a certificacdo é orientada e regulada pela
CVM, o custo da certificagdo é bancado pe-
los préprios interessados em obté-la e ndo
pelas institui¢des financeiras ou afins.

De modo concomitante, a Associa¢io dos
Bancos de Investimento (Anbid) deu inicio
a seu programa de certificagio por meio de
prova em papel e caneta, aplicando-a algu-
mas vezes por ano em capitais selecionadas
de diversos estados brasileiros.

Focando o atendimento a demanda da Andi-
ma, posta em ambito nacional, a FGV Proje-
tos estabeleceu uma parceria com a empresa
Prepona S.A., para aplicar testes por meio
eletronico. Ao mesmo tempo, desenvolveu
uma rede de centros de testes para viabili-
zar a aplicagdo em ambiente controlado, em
praticamente todo o territério nacional e
em regime constante, ou seja: sob demanda.
Isso veio a facilitar de forma significativa o
processo, de modo que sempre que um soli-
citante desejar se inscrever no processo de
certifica¢do, pode fazé-lo por meio eletroni-
co, assim como realizar o pagamento, agen-
dar a data e hordrio do exame no centro de
teste de sua escolha, prestar o exame e obter
o resultado 48 horas ap6s a sua realizacdo.

Além de sugerir a montagem do programa,
selecionar as indicagdes bibliogrificas, ela-
borar o regulamento e 0 manual de candi-
datura com todas as informagdes relevantes
relativas ao exame e sua operacionalidade,
a parceria entre a FGV Projetos e a Prepona
desenvolveu um processo completo de pla-
nejamento da prova. Esse processo parte da
construcdo de um banco de itens que abran-
ge todo o conteudo do programa e se distri-
bui em graus diversos de dificuldade. For-
malmente, a partir desse ponto, passa a ter
inicio uma fase de calibragem das questdes,
ou seja, uma andlise estatistica dos resulta-
dos da aplicagdo das questdes ao publico-
alvo compativel com aquele que serd objeto
da certificagdo. A calibragem das questoes,

com base na Teoria da Resposta ao Item,
garante a avaliacio da qualidade de cada
questdo sob, pelo menos, trés parametros de
singular importancia:

e Poder de discriminacdo, ou seja, capaci-
dade de assegurar a proficiéncia compativel
ao nivel avaliado;

e Grau de dificuldade da questdo; e

® Medida para avaliar a possibilidade de
acerto ao acaso.

Em termos gerais, contando com um ban-
co de questdes calibradas, pode-se fazer
um minucioso planejamento da prova, es-
tabelecendo as questdes de temas obrigato-
rios, o numero de questdes para cada tema
e subtema, o tempo para realizar a prova,
os graus de dificuldade e o peso das ques-
toes (quando € o caso). Fica assim definido
o perfil a ser aplicado em todas as provas
geradas automaticamente pelo sistema para
esse tipo de exame.

A calibragem e esse planejamento especifico
irdo determinar a qualidade do exame, tendo
em vista que garantem uma medida equiva-
lente de exigéncia entre as provas. Isso signi-
fica que as provas terdo obrigatoriamente o
mesmo nivel de dificuldade, e garante que a
medida de exigéncia se mantenha uniforme
ao longo do tempo, independentemente da
ocasido de realizag¢do da prova.

A Associag¢do Brasileira das Entidades do
Mercado Financeiro e de Capitais (Anbi-
ma), resultante da fusio entre Andima e
Anbid, herdou o contrato existente com a
FGV, de modo que ndo houve solugdo de
continuidade dos exames de certificacio do
mercado financeiro.

Com o tempo, tornaram-se parceiros da
FGV outros organismos de certificacdo,

como:

e Associacdo dos Analistas e Profissionais
do Mercado de Capitais (Apimec);

e Federacido Brasileira de Bancos (Febraban);



e Associacdo Brasileira das Entidades de
Poupanca e Crédito Imobiliario — (Abecip);

e Associacdo Brasileira das Instituicdes de
Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem);

¢ Instituto dos Profissionais da Seguridade
Social (ICSS);

e Instituto Brasileiro de Rela¢des com In-
vestidores (IBRI); e

e Associac¢do Brasileira de Medicina Legal e
Pericias Médicas (ABMLPM).

A média mensal de aplicagdo de testes gira
em torno de 9 mil, todos em meio eletrdnico
e sem que haja qualquer comunicagio entre
a FGV, a Prepona e o organismo de certifica-
¢ao (cliente). Tudo é feito por processo au-
tomatizado, através de sistemas sofisticados,
conforme se verd a seguir.

Esse tipo de certifica¢do, voltada para conhe-
cimentos especificos relacionados as ativida-
des das institui¢des financeiras, foi o ponta-
pé inicial do desenvolvimento do processo
de certificagdo da FGV Projetos. Afinal, para
quem é do ramo, ndo é dificil estabelecer o
conteiddo programdtico para um operador
de titulos, um especialista em derivativos ou
gestor de fundos de investimento, visto se-
rem esses temas muito bem definidos, com
farta bibliografia e de alta qualidade. No en-
tanto, o mercado demanda outros tipos de
certificagdo. Sdo aquelas em que o conteudo
programdtico ndo estd definido a priori. Foi
esse o desafio apresentado a FGV Projetos,
no ano de 2008, quando passou a atender
demandas de governos estaduais.

A EVOLUCAO DOS PROJETOS DE
CERTIFICACAO REALIZADOS PELA
FGV PROJETOS

Certificar significa avaliar e atestar o nivel
de conhecimento necessario para o exercicio
de determinado cargo, fun¢do, atividade ou
oficio. Nos casos em que o demandante nao
tem plena consciéncia dos conhecimentos
e competéncias necessarios ao exercicio do
cargo, fun¢do ou atividade, faz-se necessa-
rio prestar ao cliente outro tipo de apoio,
ou seja, estudar e avaliar todo o fluxo de
trabalho envolvido para se chegar entdo a
uma lista de competéncias que constituirao
0 objeto da certificacdo. Essa lista guiara a
defini¢ao do conteddo programatico e da bi-
bliografia de referéncia.

Antes de prosseguir nessa descri¢do, cabe
mencionar uma etapa essencial: o planeja-
mento do projeto, que, definido pela sua es-
trutura analitica, trata de estabelecer todos
os envolvidos, todas as fases necessdrias,
as responsabilidades individuais, os prazos
e as entregas de todos os componentes do
projeto. Em resumo, o plano geral do proje-
to define o objetivo e 0s passos necessarios
para que as metas sejam alcancadas no pra-
zo determinado. Em geral, a FGV Projetos
designa um especialista em Project Manage-
ment, responsavel pelo gerenciamento e por
atingir os objetivos estipulados.

Visto que projetos de certificacdo siao ca-
racterizados pela diversidade e multidisci-
plinaridade das equipes envolvidas, além
da complexidade logistica, foi desenvolvida
uma metodologia especializada, que pode
ser assim resumida:
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5,

MODULO 1

CONTEXTUALIZACAO E
INICIO DO PROJETO

O trabalho neste médulo se
organiza em duas etapas:

e Anilise do contexto e inicia¢do
do projeto; e

® Nivelamento de expectativas
dos principais stakeholders.

Q

g
MODULO 2

PLANEJAMENTO DO
PROJETO

Este modulo se organiza a partir
de quatro documentos centrais ao
planejamento:

e Plano Geral do projeto;

e Especificacdo do escopo;

e Estrutura analitica do projeto
(EAP); e

e Cronograma detalhado.

=71
MODULO 3

MODELAGEM DE PROCESSOS

Neste modulo, o trabalho é
distribuido em trés etapas:

e Analise dos documentos;

e Levantamento preliminar de
processos e competéncias técnicas; e

® Avaliacdo dos processos e mo-
delagem dos macroprocessos.

MODULO 4

MODELO DE COMPETENCIAS
POR PROCESSOS

Aqui o trabalho é realizado em
duas etapas:

e Elaboracdo da matriz de fun-
¢Oes associadas as competéncias
técnicas; e

e Defini¢ao do modelo de com-
peténcias por processos.



Nesse modelo, esta fundamentado o con-
teado programadtico a ser exigido dos soli-
citantes no processo de certificagio. Podem
estar envolvidas algumas avaliacdes de ten-
déncias relacionadas ao perfil psicoldgico,
a partir de um perfil padrdao (referéncia)
definido para o cargo, a fun¢do ou a ati-
vidade. Sdo os chamados inventarios com-
portamentais, realizados também por meio
eletronico, com o objetivo principal de si-
nalizar um preparo mais focado na questdo
comportamental e nunca para reprovagao.

Na sequéncia, é elaborado o planejamen-
to preliminar da prova e o banco de itens,
que deve contemplar todos os topicos do
programa. E importante ressaltar que a
elaboragdo das questdes passa por um foco
pratico e operacional, ndo se limitando a
abordagem meramente tedrica ou concei-
tual. Os exames de certificacdo se caracte-
rizam pela natureza pratica da avaliacdo,
pois os conhecimentos fundamentais sdo
aplicados preferencialmente a situagdes
concretas, avaliando o saber fazer acima de
tudo. A fase seguinte é a calibragem ex-ante
que visa garantir por critérios técnicos, fun-
damentados na Teoria de Resposta ao Item,
indicadores que sustentam um bom nivel de
qualidade das questdes. Nem sempre é fa-
cil conseguir “cobaias” para a calibragem,
principalmente se o publico-alvo é reduzi-
do. Nesses casos, faz-se uso de processos a
posteriori, que analisam as respostas dos
candidatos, nivelando o grau de dificuldade
das questdes, de forma a possibilitar, por
meio de metodologias matematicas sofisti-
cadas, a revisdo do grau de exigéncia esta-
belecido. A FGV Projetos especifica, atra-
vés de relatorios técnicos, as metodologias
utilizadas em casos de calibragem a poste-
riori, sempre fundamentadas nos principios
da modelagem estatistica. Mas a decisdo
final de realinhamento de resultados cabe
sempre ao organismo de certificagio.

Essas sdo as duas formas utilizadas nos
programas de certificacdo que a FGV Pro-
jetos vem desenvolvendo, a despeito de que
hd intmeras sofisticacdes disponiveis para
uso de mercado, que ndo se habituou ain-
da a usar os resultados dos testes de seus

afiliados, como ferramenta de gestdo de pes-
soas ou do conhecimento. A tecnologia de
provas por meio eletronico possibilita que se
acompanhe o progresso das pessoas ao lon-
go de sua vida profissional, tornando possi-
vel planejar os programas de capacitacio e
desenvolvimento de acordo com os objetivos
tragcados, com o minimo de esforco opera-
cional e custo bastante reduzido.

A TECNOLOGIA
DE PROVAS POR
MEIO ELETRONICO
POSSIBILITA QUE
SE ACOMPANHE

O PROGRESSO

DAS PESSOAS AO
LONGO DE SUA VIDA
PROFISSIONAL.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se viu, a parceria entre FGV Proje-
tos e Prepona vem prestando servicos de
consultoria e aplica¢do de testes para uma
cesta de organismos de certificacio desde
2001. Tais servigos abrangem desde a ela-
bora¢do do projeto, toda andlise necessaria
para determinar as competéncias essenciais
a fung¢do, cargo ou atividade a ser certifi-
cada e todo o processo de atendimento aos
candidatos por meio eletronico (inscrigao,
pagamento, homologacdo, agendamento,
montagem dos bancos de questdes, planeja-
mento e aplicacdo da prova), conforme uma
entre as diversas tecnologias disponibiliza-
das pela Prepona, inclusive para efeito de
elaboracao de texto, correcao e avaliagao
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dos resultados, com geragdo de relatérios
de desempenho, no feitio tailor made.

Em alguns momentos, de modo geral, em
decorréncia de demandas relacionadas ao
setor publico, a FGV Projetos faz parceria
com uma das oito escolas da prépria FGV
para atuar como organismo de certificacdo.
No entanto, hd também alguns projetos em
andlise que visam a uma atuag¢do mais in-
tensa da FGV Projetos como organismo de
certificacdo, em segmentos do mercado onde
se percebe ndo haver condi¢des para o desen-
volvimento de um processo de certificagio.
E nesse nicho de mercado que a unidade se
prepara para ingressar, colaborando com as
empresas para reduzir o custo da contrata-
¢do de técnicos e profissionais, e melhorar
a qualidade dos servigos que prestam pela
maior competéncia de seus colaboradores e
empregados. Pensando nisso, a unidade se-
gue a norma internacional de certificagio de
pessoas estabelecida pelo Technical Commit-
tee Quality Management and Quality Assu-
rance e atualizada pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas em 2013, tomando a
forma de ABNT NBR ISO/IEC 17.024. Esta
norma se refere a organismos de certificacao,
de modo que a FGV se pde a respeitar seus
paridmetros e orienta¢des no limite que en-
tende adequado a prestacdo de servico que
atende a uma grande massa de clientes.

Aponte a camera de seu

dispositivo para o QR Code e
leia mais artigos sobre
certificagoes no site da

FGYV Projetos.










